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PRESENTACION

UNA GUIA PRACTICA PARA ORGANIZAR
ELECCIONES EN TIEMPOS DE PANDEMIA

La Secretaria General de la Organizacién de los Estados Americanos (SG/OEA), a través de la
Secretaria para el Fortalecimiento de la Democracia (SFD), en el marco de su misién por
contribuir al fortalecimiento de los procesos politicos de los Estados Miembros, en particular
al sostenimiento de la democracia como la mejor opcién para garantizar la paz, la seguridad y
el desarrollo, presenta una Guia para organizar elecciones en tiempos de pandemia.

La pandemia asociada al virus SARS-CoV-2, el coronavirus que causa la enfermedad COVID-
19, ha impactado fuertemente a la poblacién y a las instituciones de la regién. Las elecciones
no son la excepcién. Varios paises han adoptado medidas para resguardar la salud de sus
habitantes, debiendo posponer procesos electorales programados originalmente para el
primer semestre de 2020.

Lo anterior es solo uno de los tantos efectos que ha generado la propagacién del coronavirus
durante los ultimos meses. Por ello, las acciones y decisiones que se adopten en materia
electoral en respuesta a esta situacién, requieren del compromiso del sistema politico para
resguardar la continuidad de los procesos democraticos.

En linea con este propdsito, el Departamento para la Cooperacion y Observacion Electoral
(DECO) de la OEA, con la colaboracion de la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS),
ponen a consideracion una serie de medidas para la celebracion de elecciones seguras, limpias
y transparentes, que contribuyan a reducir los riesgos de contagio de la COVID-19 a quienes
participan en la organizacién y desarrollo de los comicios.

Esta es una guia practica a través de la cual cada pais y 6rgano electoral puede beneficiarse al
momento de planificar y gestionar las actividades propias de los procesos electorales. La OEA
fue la primera organizacién internacional que desplegd una Misién de Observacion Electoral
durante la pandemia y esa experiencia se refleja también en este documento.

Las medidas que se plasman en la guia tienen como objetivo fortalecer las capacidades de los
organos electorales para organizar las elecciones vy, en particular, proteger a los funcionarios
electorales y de otras instituciones del Estado, garantizar el derecho de la ciudadania para
ejercer un voto seguro y brindar las condiciones necesarias para que partidos politicos
participen en condiciones de equidad y transparencia.

En definitiva, se trata de apoyar a los Estados Miembros en un momento de especial dificultad
histérica. Esta herramienta es un instrumento mas con el que la Organizacién espera
contribuir a uno de sus propésitos fundacionales: el fortalecimiento de la institucionalidad
democrética en la region.






GUIA PARA ORGANIZAR ELECCIONES EN TIEMPOS DE PANDEMIA

COVID-19 Y LAS ELECCIONES

IMPACTO Y DEFINICIONES EN TORNO
A LOS PROCESOS ELECTORALES

COVID-19 Y LAS ELECCIONES | ¢
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El 11 de marzo de 2020, el Director General de la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) declaré la COVID-19 una pandemia. La COVID-19 es una
enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2, un coronavirus de alta
transmisibilidad, que ha conseguido desbordar incluso los sistemas
sanitarios mas resilientes. En general, el 20% de los casos son graves o
criticos, con una tasa de letalidad bruta de los casos clinicos que supera el
3%. Esta tasa es alin mayor en grupos poblacionales de edad avanzada y en
aquellos con enfermedades determinadas preexistentes. 1

La pandemia de COVID-19 ha generado una perturbacion social vy
econdmica sin precedentes. La estrategia mundial de respuesta a la COVID-
19, elaborada por la OMS, establece como objetivo primordial que todos los
paises controlen la pandemia mediante la ralentizacién de la transmisién y la
reduccién de la mortalidad. ?

Bajo esta estrategia, los Estados deben procurar proteger a la poblacién y
mitigar el impacto, asi como formular mecanismos para reencausar el
retorno de las actividades y funcionamiento en el contexto de medidas de
distanciamiento social. La celebracién de eventos con participacion masiva
de ciudadanos, tales como la realizacién de elecciones, requiere de una
planificacion rigurosa que contemple las medidas sanitarias emitidas por las
autoridades nacionales en respuesta a la pandemia de COVID-19, segun las
orientaciones de las organizaciones internacionales pertinentes, como la
OMS y la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS).

Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “Actualizacion de la estrategia frente a la COVID-19", 14 de abril de 2020.
Disponible en: https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/covid-strategy-update-14april2020_es.pdf?
sfvrsn=86c0929d_10

Ibid.
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La OPS ha emitido consideraciones sobre medidas no farmacéuticas® - de
distanciamiento social y medidas relacionadas con los viajes internacionales - y sus
ajustes’en el contexto de la respuesta a la pandemia. Los objetivos estratégicos estan
dirigidos a aliviar el estrés de los servicios de salud, operar sin exceder su maxima
capacidad de expansiéon y salvar vidas, asi como ganar tiempo hasta cuando estén
disponibles las medidas farmacéuticas especificas, actualmente en investigacion y
desarrollo.

Al 25 junio de 2020, mas de 60 elecciones en el mundo han sido pospuestas con
motivo de la pandemia’ En el continente americano, algunos paises como Bolivia,
Chile, Republica Dominicana y Uruguay han agendado nuevas fechas para sus
procesos. Otros han procedido de acuerdo a lo programado, como Guyana, Suriname
y St. Kitts and Nevis. Otros Estados Miembros se encuentran preparando elecciones
del préximo ano tomando en cuenta el nuevo contexto. Asimismo, a nivel mundial
también se han dado diversas definiciones respecto a la celebracion, suspension o
postergacién de las elecciones.

Mas alla de las decisiones adoptadas, se debe reconocer que no existe el riesgo cero.
Las autoridades deben ser conscientes de que el principal riesgo de una eleccién es
que se convierta en una oportunidad de amplificacion de la propagacion de la
COVID-19 en el pais. Por ello, los Estados y los 6rganos electorales tienen una
enorme responsabilidad. La pandemia implica una redefinicion de todos los
procedimientos y protocolos del proceso electoral, ante el riesgo de propagacion del
coronavirus hacia funcionarios electorales y ciudadanos. Esta guia brinda propuestas
e ideas para reducir los riesgos frente a esa posibilidad.

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), “Consideraciones sobre Medidas de Distanciamiento Social y Medidas Relacionadas con los
Viajes en el Contexto de la Respuesta a la Pandemia de COVID-19”, 3 de abril de 2020. Disponible en: https://www.paho.org/es/documentos
/consideraciones-sobre-medidas-distanciamiento-social-medidas-relacionadas-con-viajes

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), “Consideraciones sobre ajustes medidas de distanciamiento social y las medidas relacionadas con
los viajes”, 27 de abril del 2020. Disponible en: https://www.paho.org/es/file/63903/download?token=h-vNcxGY[3] Institute for Democracy
and Electoral Assistance (IDEA), Global overview of COVID-19: Impact on elections. Consultado el 27 de junio de
2020. https://www.idea.int/news-media/multimedia-reports/global-overview-covid-19-impact-elections

Institute for Democracy and Electoral Assistance (IDEA), Global overview of COVID-19: Impact on elections. Consultado el 27 de junio de
2020. https://www.idea.int/news-media/multimedia-reports/global-overview-covid-19-impact-elections

COVID-19 Y LAS ELECCIONES | 10
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METODOLOGIA

ALCANCE Y ESTRUCTURA

METODOLOGIA | 11

La elaboracién y construccion de esta guia se llevé a cabo con el propdsito esencial de
colaborar con los Estados Miembros de la OEA, incluyendo sus autoridades electorales, con
los actores involucrados en los procesos y con la ciudadania en general, a través de medidas
gue contribuyan con el resguardo de la salud de la poblacién al tiempo de propiciar elecciones
lo mas libres, justas y transparentes, en un contexto de crisis.

La guia no pretende en ningln caso transformarse en una respuesta Unica y exclusiva frente a
los desafios que impone la pandemia para los procesos electorales. Al contrario, su objetivo es
poner a disposicion propuestas e ideas que sirvan a los Estados Miembros y sus autoridades
electorales en la ruta de proteger la salud de sus ciudadanos/as y organizar elecciones. Las
mismas han sido formuladas a partir de la experiencia del DECO/OEA en materia de
observacién electoral y cooperacion técnica, y toman en cuenta estandares internacionales,
buenas practicas e investigaciones en la materia. Asimismo, se han nutrido de otros
documentos elaborados para la ocasidén por otras organizaciones.

El documento consta de tres apartados principales:

| Un resumen de las medidas sanitarias recomendadas por los organismos
internacionales competentes para el control y mitigacion de la transmisién del
virus SARS-CoV-2 (en adelante el “coronavirus"), que causa la COVID-19.
Consideramos importante que el cumplimiento de las mismas sea un compromiso
ineludible de los paises en el marco de la organizacion y celebracién de un proceso
electoral. Ademas, inspiran diversas propuestas de la guia, que buscan adaptar
diversos procedimientos electorales al seguimiento de esas medidas.

2 Un marco de accién que define determinados lineamientos generales para la
celebracién de elecciones en el contexto pandémico. Las circunstancias
excepcionales exigen hoy mas que nunca didlogo, sinergias, coordinacion vy
transparencia.

3 Las medidas especificas que se proponen. Estas se han dividido en seis
componentes, con el objetivo de facilitar la lectura y propiciar un esquema
didactico. Cada componente estd a su vez desglosado en actividades o
consideraciones, ya sea por corresponder a etapas del ciclo electoral o abarcar
materias concretas.
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Cada sistema electoral tiene sus particularidades, la capacidad y el contexto institucional varia
de pais en pais y los procesos politicos de cada Estado Miembro presentan diversos desafios.
En ese sentido, determinadas propuestas se adaptaran mejor en algunos lugares que en otros.

Finalmente, se debe destacar que la pandemia de COVID-19, causada por el coronavirus, esta
en pleno curso y tiene un rapido desarrollo. Bajo esa premisa, el equipo del DECO ha hecho lo
posible para proporcionar informacion precisa y completa. Sin embargo, en vista de posibles
cambios en las politicas de prevenciéon y de contencién de la COVID-19, este texto puede
ameritar futuras actualizaciones. De cualquier forma, la OEA exhorta a sus Estados Miembros
a seguir la orientacion de las organizaciones de salud a nivel internacional, nacional, federal y
local.
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EL DILEMA DE LAS ELECCIONES

El principal dilema que ha provocado la pandemia en materia electoral
es celebrar o postergar las elecciones. Mantener una fecha
preestablecida puede tener implicancias sanitarias y poner en peligro
la salud de las personas. Posponer la celebracién acarrea
consideraciones constitucionales y legales. En cualquiera de los casos
hay también efectos politicos.

Cada pais adoptara esta definicion en el ejercicio de su soberania. Sin
perjuicio de ello, la suspension de los comicios no debe caer en la
indefiniciéon, sino por el contrario, es fundamental explorar las
opciones legales (establecidas en la Constitucién del Estado y en la
Ley) para definir una fecha a la luz de las evaluaciones que se hagan
en materia de salud. La democracia no debe caer en la incertidumbre
sino, al contrario, debe reafirmarse a través de senales y acciones
concretas.

En tal sentido, los siguientes cuatro factores son algunos de los
elementos imprescindibles para evaluar y adoptar una decisién de esta

naturaleza.
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A. CONDICIONES DE SALUD

Cualquier decision que implique la postergacién de elecciones debe
fundamentarse en las condiciones de salud imperantes derivadas de la
pandemia. Es la salud de la poblacion el sustento material que justifica, en
este contexto, una medida excepcional en el campo del proceso democratico.
Para ello, una decision de esta trascendencia debe adoptarse en el marco de
una evaluacién rigurosa en materia de salud, que tome en cuenta los
estudios, informes, proyecciones y recomendaciones que derivan de los
actores involucrados en la estrategia de respuesta nacional al COVID-19.

B. MARCO JURIDICO

Los paises tienen el deber y responsabilidad de garantizar el cumplimiento
de la Constituciony las leyes. La postergacion de un proceso electoral debe ir
aparejado de los cambios al ordenamiento juridico a través de
procedimientos legislativos formales que brinden certeza juridica y
garanticen el ejercicio de los derechos politicos de la ciudadania. Para ello,
también se debe tomar en cuenta las consideraciones técnicas emitidas por
la autoridad electoral para ajustar el marco juridico aplicable a la celebracién
de las elecciones. Asimismo, se debe contemplar el impacto en los plazos de
la justicia electoral, para que cualquier postergacion considere los tiempos
requeridos para el andlisis y resolucién de las controversias, en el marco de
un debido proceso.

C. ACUERDOS POLITICOS

La postergacion de una eleccidn conlleva un impacto politico. Es importante
propiciar el didlogo y los acuerdos para esta decisidon, de manera que sea
consecuencia de amplias consultas con los sectores politicos del pais, y
permita al mismo tiempo brindar el respaldo necesario al arbitro electoral.
Mediante los acuerdos se evitan las conjeturas en torno al aprovechamiento
con fines politicos que puede generar una decisidon de esta magnitud y se
fortalece la confianza en torno al proceso.

D. FECHA

Una vez agotada la evaluacion de los riesgos, las condiciones que
determinan la postergacién de una eleccién y alcanzado los acuerdos
politicos correspondientes, es primordial definir una fecha o un rango de
fechas que brinde certeza y permita adecuar las actividades electorales a un
nuevo cronograma. Se debe evitar la postergacion y la extensién de
mandatos de manera indefinida y, de ser aplicable por medidas de
emergencia, se deben considerar las disposiciones juridicas para cualquier
funcionamiento excepcional.

CELEBRAR O POSTERGAR | 14
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PREVENIR Y MITIGAR

MEDIDAS SANITARIAS PARA UN PROCESO
ELECTORAL

No es posible prever cémo serd la evolucion de la pandemia de
COVID-19. De acuerdo a la OPS, “podria involucrar olas epidémicas
recurrentes intercaladas con periodos de transmisién de bajo nivel,
que también incluyen diferentes escenarios de transmision ocurriendo
simultaneamente en areas no contiguas dentro del mismo pais”¢Hasta
el 22 junio de 2020, la regién ha superado mas de 4 millones de casos
confirmados de contagio por COVID-19 y méas de 220 mil muertes’

Ante este escenario, los procesos electorales ya sea en sus etapas
preparatorias, el dia de la eleccién, o en la fase post-electoral, no
escapan a la necesidad de seguir en cada una de las actividades, las
recomendaciones emitidas en materia de salud para la prevencién del

coronavirus.

6 Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), “Consideraciones sobre los ajustes de las medidas de distanciamiento
social y las medidas relacionadas con los viajes en el contexto de la respuesta a la pandemia de COVID-19", 27 de
abril de 2020. Disponible en: https://www.paho.org/es/documentos/consideraciones-sobre-ajustes-medidas-
distanciamiento-social-medidas-relacionadas-con

7 Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), “COVID-19 - Respuesta de la OPS/OMS. Reporte n.° 13”, 22 de junio
de 2020. Disponible en:https://www.paho.org/es/file/67584/download?token=7UBGd2rC
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EL VIRUS SARS-COV-2Y LA ENFERMEDAD COVID-19

El virus SARS-CoV-2 es un nuevo tipo de coronavirus, que afecta a los humanos,
se transmite de persona a persona y causa la enfermedad COVID-19.

Los sintomas mas comunes de la COVID-19 incluyen fiebre, tos y sensacién de
falta de aire. En algunos casos también puede haber disminucién del olfato y del
gusto, escalofrios, dolor de garganta, dolores musculares, dolor de cabeza,
debilidad general, diarrea o vomitos. La mayoria (80%) de los casos de infeccién
por el coronavirus presentan sintomas leves y no requieren hospitalizacién. El 20%
de los casos de infeccién por el coronavirus presentan sintomas mas graves como
neumonia, dificultad importante para respirar, fallo renal e incluso la muerte.

La tasa de letalidad bruta de los casos que presentan sintomas supera el 3%. Los
casos mas graves generalmente ocurren en personas de edad avanzada o que
padecen alguna enfermedad crénica (hipertension arterial, obesidad, diabetes,
enfermedades cardiovasculares, enfermedades pulmonares crénicas, cancer,
inmunodeficiencias). Existen casos de infeccion por el coronavirus que no
presentan sintomas. A la fecha actual no existe ni un tratamiento especifico ni una
vacuna contra el coronavirus.

LA TRANSMISION DEL CORONAVIRUS

El coronavirus se transmite por las gotas respiratorias que se emiten con la tos o el
estornudo de una persona infectada por el coronavirus, incluido aquellas en fase
pre-sintomatica o sin sintomas. Estas gotas infectan a otra persona a través de la
nariz, los ojos o la boca directamente. También pueden infectar al tocar la nariz,
ojos o boca con las manos que han tocado superficies contaminadas por estas
gotas. Los sintomas pueden aparecer 2 a 14 dias después de la exposiciéon al
coronavirus.

o Por contacto personal cercano con una persona infectada.

o Através de personas infectadas al toser o estornudar.

o Al tocar objetos o superficies contaminadas y luego tocarse la boca, la nariz o
los ojos.

PREVENIR Y MITIGAR | 16
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LAS MEDIDAS SANITARIAS PARA UN PROCESO ELECTORAL

Sin perjuicio de las recomendaciones técnicas especificas que se pueden emitir para un contexto
de elecciones en pandemia, es primordial dar cumplimiento a las medidas de salud que
contribuyan a mitigar el riesgo y el impacto de la pandemia en todas las actividades del proceso
electoral. Tomando en consideracién las medidas no farmacéuticas recomendadas por la OMS y
OPS para la prevencién y ralentizacién de la transmisién del coronavirus, en este documento se
hace referencia a ellas en diversos apartados para darles aplicacion en las actividades del proceso
electoral. A continuacion se describen para referencia.

1. DISTANCIA FiSICA ENTRE PERSONAS

o En todas las actividades del proceso electoral se debe procurar mantener una distancia fisica
entre las personas. En esta guia se recomienda una distancia de un metro y medio. Asimismo,
se recomienda que en el marco del proceso electoral las personas eviten darse la mano o
abrazarse.

2. MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL

e Higiene de manos
Procurar el lavado frecuente con agua y jabdn o soluciones alcohélicas. Esta es una medida
muy importante para los funcionarios electorales durante la preparacién de la eleccion y para
los electores durante la jornada electoral. Se debe remarcar la importancia de no tocarse la
cara sino hasta después de limpiarse las manos.

o Higiene respiratoria y etiqueta de tos
Al toser o estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado. Usar pafiuelos
desechabiles, tirarlos tras su uso y lavarse las manos inmediatamente después.

e Uso de mascaras

Existen diversos tipos de mascaras. Por un lado, las médicas, como respiradores (N95, FPP2,
FPP3) y mascaras quirdrgicas, y por otro las no médicas, como mascaras de tela, de tejido,
bandanas o tapabocas. En esta guia se recomienda que quienes cumplen funciones
electorales (miembros de mesa, personal de logistica, personal de apoyo, delegados de
partidos, observadores electorales, entre otros) utilicen méascara quirdrgica. La mascara
quirdrgica también se recomienda para votantes mayores de 65 o quienes tengan afecciones
subyacentes. Para el caso del resto de electores es suficiente la mascara no médica
(tapabocas).

PREVENIR Y MITIGAR | 17
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3. MEDIDAS AMBIENTALES

e Limpieza de superficies y objetos
La desinfeccién se debe realizar utilizando productos a base de alcohol o cloro. En los
procesos electorales existen muchas instancias de traspaso de objetos y materiales que
deben ser considerados como parte de protocolos de limpieza. Lo mismo respecto a
superficies, particularmente el dia de la elecciéon, como la mesa de votacién, las
mamparas o cabinas, entre otros.

e Buena ventilaciéon
Se recomienda que en las diferentes etapas del proceso electoral, como en las
operaciones logisticas, se procure espacios con buena ventilaciéon. De igual manera para
la jornada electoral, evitando la ubicacién de mesas de votacion en salas pequefias y sin
ventanas.

4. MEDIDAS DE DISTANCIAMIENTO SOCIAL

¢ Medidas de distanciamiento social individuales

Conforme a las recomendaciones de los organismos de la salud, se debe proceder al
aislamiento de casos de COVID-19 o de personas asintomaticas con infeccién por
coronavirus confirmada por laboratorio. Por otro lado, se debe procurar la identificacion,
cuarentena y seguimiento de contactos de casos de COVID-19 o de personas
asintomaticas con infeccién por coronavirus confirmada por laboratorio. Se considera
que el contacto ha sido estrecho al haber estado en el mismo lugar que la persona
enferma o infectada asintomatica a menos de un metro y medio de distancia durante
mas de 15 minutos, sin las medidas de proteccién adecuadas. La cuarentena es de 14
dias desde el ultimo contacto.

* Medidas de distanciamientos social comunitarias
Los o6rganos electorales y los diversos actores del proceso deben contribuir a una
planificacién que permita evitar aglomeraciones, tanto en las etapas preparatorias como
el dia de la jornada electoral. Asimismo, deberan tomar las precauciones y contingencias
por el impacto de otras medidas comunitarias, como la cancelacién de eventos masivos,
cierres o adecuaciéon de los lugares de trabajo, restricciones al transporte publico y el
confinamiento generalizado de la poblacion.

Para el cumplimiento de las medidas anteriores los érganos electorales deben realizar un
esfuerzo importante, en coordinacién con las autoridades de salud correspondientes, para
informar las medidas, pero también para educar sobre su aplicacién. Los funcionarios
electorales, los miembros de partidos politicos, los electores y demas actores del proceso
electoral, deben conocer adecuadamente las indicaciones sobre cdmo lavar las manos, como
usar las mascaras, como cumplir con la etiqueta de tos, como limpiar las superficies, entre
otros. Tanto la OMS como la OPS disponen de material educativo en linea que
recomendamos consultar para preparar y educar adecuadamente sobre la materia.
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MARCO DE ACCION

LOS PROCESOS ELECTORALES EN UN CONTEXTO
EXCEPCIONAL: UN ESFUERZO COMUN
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A continuacioén, se presentan consideraciones generales para que los paises
y los organos electorales puedan planificar y conducir los procesos
electorales en el escenario actual.

Es una realidad que los procesos electorales en este contexto excepcional
presentaran mayores exigencias. Por ello, la responsabilidad que asumen los
organismos electorales, los actores politicos y los mismos electores,
requiere de un esfuerzo comun. En tal sentido, ciertas consideraciones
juegan un rol fundamental para el éxito del proceso.

Debido a la pandemia de COVID-19, los Estados rapidamente se vieron
obligados a implementar medidas sanitarias y de seguridad para reducir la
propagacién de la enfermedad y garantizar la salud y vida de sus
ciudadanos.

En el marco de una estrategia nacional de salud, los Estados deben
concentrar sus esfuerzos en garantizar los suficientes recursos vy
herramientas para fortalecer la institucionalidad electoral, por medio del
apoyo a los 6rganos electorales y sus autoridades, para organizar elecciones
seguras. Ello implica recursos financieros extras, para cumplir con las
medidas excepcionales ocasionadas por la COVID-19.

Por su lado, las decisiones que adopten las autoridades electorales para la
organizacion y celebracién de procesos electorales, deben contemplar las
recomendaciones sanitarias y dar permanente seguimiento a la evolucién
del coronavirus en cada pais.
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La multiplicidad de desafios para organizar elecciones en tiempos de
pandemia excede las competencias y capacidades de la autoridad electoral.
Se requiere del compromiso y apoyo de otros actores. La coordinacién con
otras entidades gubernamentales es mas que necesaria para celebrar
elecciones seguras. La autoridad electoral necesita diagnosticar
rapidamente las capacidades institucionales para redisenar y cumplir con un
plan nacional de elecciones, que esté inserto en una estrategia nacional que
proteja la salud y la vida de los ciudadanos. Por lo tanto, a fin de conjugar
un trabajo mas eficaz, es importante la coordinacién con instituciones
gubernamentales para cumplir con las exigencias relacionadas con la
celebracion de los comicios, sin afectar la autonomia y las competencias de
cada una de ellas.

Los esfuerzos institucionales de otras dependencias del Estado son
esenciales para contemplar la seguridad en las distintas etapas del ciclo
electoral y para que la ciudadania acuda de forma segura a ejercer el
sufragio.

Si bien cada pais cuenta con un sistema de seguimiento, evaluacion y
monitoreo de la pandemia y la colaboracion inter-institucional depende de
las caracteristicas domésticas, es importante involucrar a las dependencias
del Estado que cumplen un rol esencial en la respuesta a la pandemia de
COVID-19. El apoyo intersectorial amplia las experiencias y capacidades del
Estado para cumplir con la estrategia nacional en respuesta a la pandemia y
mejorar la preparacion de los comicios.
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Los actores involucrados en el proceso electoral deben contar con espacios
activos de participacion. Es importante que conozcan sobre las medidas que
se adoptan, estén informados sobre el desarrollo del proceso y que puedan
realizar consultas, sugerencias y formular peticiones que puedan surgir
producto de la situacién extraordinaria. Esto permitird fortalecer la
confianza en el proceso.

En tal sentido, es importante desarrollar un foro permanente con
representantes de las organizaciones politicas. Los partidos politicos deben
conocer las definiciones de la autoridad electoral que van de la mano con
las politicas sanitarias y de seguridad para cuidar a los electores. La
responsabilidad de tener elecciones seguras y confiables es compartida. La
participacion e inclusiéon de los movimientos politicos debe darse conforme
a la ley y apelando a la buena fe para acompafar las distintas etapas del
ciclo electoral, tanto a nivel nacional como regional.

Por otro lado, la sociedad civil organizada cumple roles vitales en las
elecciones. Si bien existen limitaciones para desarrollar su tarea debido a la
pandemia, es importante brindar facilidades para su participacion en el
proceso. Facilitar las sinergias con instituciones y organizaciones que
promueven la defensa del voto, la transparencia, la inclusion y la
participacion, contribuira a tener mejores elecciones.

Finalmente, los electores deben tener las condiciones para sufragar
libremente, con la confianza que se han hecho todos los esfuerzos para
reducir los riesgos de contagio. Para ello, deben conocer y percibir que las
medidas sanitarias adoptadas son necesarias y actuar responsablemente
para cumplir con las mismas. Asimismo, se debe realizar un esfuerzo para
que puedan conocer con suficiente antelacién las propuestas de campaiia,
la oferta electoral, asi como los cambios procedimentales que garantizaran
una eleccion segura y confiable.
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Relacionado al punto anterior, es fundamental mantener informada a la
ciudadania, a los actores politicos, a las organizaciones de la sociedad civil, a
los observadores nacionales e internacionales, a la prensa y a todos los
actores del proceso.

El rol de la prensa es de particular importancia, para que la informacién
pueda llegar a toda la poblacién. Se deben aprovechar las nuevas formas de
comunicacién (redes sociales, comunidades virtuales), que permiten brindar
informacion al instante sobre los avances en la organizacion de los comicios.

Hoy mas que nunca es importante que el érgano electoral informe
adecuadamente, especialmente sobre las medidas que se adoptan para
proteger la salud y permitir el desarrollo del proceso electoral, asi como
sobre los cambios en los procedimientos y en las reglas que regiran la
contienda.

Para que los electores acudan a las urnas se debe generar confianza en el
ente organizador, por tanto, la gestion de comunicacion entre la autoridad
electoral y los electores es vital. De esta manera se evitara el panico social
producto de la movilidad que implica la organizacion de las elecciones vy
permitird conocer los cuidados preventivos sanitarios en los centros de
votacion, los eventuales cambios logisticos y las disposiciones organizativas.
La incertidumbre y la falta de informaciéon puede ser uno de los peores
enemigos para que la poblacién acuda a votar.

MARCO DE ACCION | 22



GUIA PARA ORGANIZAR ELECCIONES EN TIEMPOS DE PANDEMIA

La pandemia puede afectar la ejecuciéon de diversas
etapas del proceso electoral. Es importante reconocer
esa realidad. Ante ello se deberdn adoptar medidas o
encontrar soluciones, para darle continuidad a Ia
organizacion de la eleccién.

Diversas propuestas requerirdn modificaciones legales.
Es primordial que cada una de ellas se lleve a cabo
conforme a los procesos legislativos correspondientes.
Para ello se debe acudir a la instancia legislativa para
proporcionar en ese ambito la discusién de cuestiones
qgue produzcan cambios a las normas electorales.
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%

MARCO DE ACCION | 24



GUIA PARA ORGANIZAR ELECCIONES EN TIEMPOS DE PANDEMIA

MEDIDAS

CELEBRAR ELECCIONES, PROTEGER LA SALUD Y
PREVENIR LOS CONTAGIOS
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Las medidas incluidas en este documento buscan fortalecer las capacidades
de los odrganos electorales para organizar las elecciones y propiciar
condiciones para elecciones libres, justas y transparentes en un contexto de
pandemia. A partir de seis componentes se procura brindar propuestas o
recomendaciones en diversas areas del proceso electoral, mediante un
esquema que facilita la lectura.

Sin perjuicio de la forma en que los paises u d6rganos electorales aborden
cada una de ellas, estas medidas también tienen el propdsito de servir de
incentivo para explorar y pensar otros elementos que puedan coadyuvar a
facilitar el desarrollo de los procesos electorales con las precauciones que
impone la pandemia de COVID-19.
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VOTACION Y ELECCIONES PARTICIPACION

ESCRUTINIO EN PANDEMIA E INCLUSION

COMUNICACION
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La pandemia de COVID-19 ha impactado fuertemente en todas las
actividades con participacion masiva de personas. Este inédito contexto
presenta desafios institucionales adicionales a los 6rganos electorales para
generar las condiciones apropiadas para celebrar las elecciones. Para lograr
este propdsito, se requiere de enormes esfuerzos en la organizacién, gestion
y administracién del proceso electoral, dirigidos a fortalecer todos los
componentes del ciclo electoral.

Las estrategias deben incluir las medidas preventivas para minimizar la
propagaciéon del coronavirus y preservar la salud de los electores. Ello
requiere realizar una revisién integral de la planificacién de las elecciones e
incorporar la vision técnica de las autoridades nacionales en materia de la
salud.

Los organismos electorales locales también cumplen funciones
determinantes para ofrecer los servicios electorales en los distintos niveles
del territorio. Para lograr uniformidad y efectividad, la implementacién de las
medidas sanitarias debe considerar todos los niveles de la estructura
institucional electoral, por lo que es importante que existan lineamientos
claros sobre las atribuciones, funciones y responsabilidades de los actores
que participan en las distintas etapas del proceso electoral.
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1.PREPARACION DE LAS

AN
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ELECCIONES

La estrategia de planeacién es importante para lograr que los recursos
humanos, financieros y materiales sean aplicados de forma efectiva. En la
definicion de las actividades, procedimientos y objetivos conducentes a la
celebracion de elecciones, se deben incorporar los elementos relacionados
con la prevencién de la transmisién y atencion en el contexto de la respuesta
a la pandemia de COVID-19.

El propédsito es brindar servicios electorales bajo condiciones sanitarias
apropiadas para reducir los riesgos de contagio y propagacion del
coronavirus. En este sentido, adquiere mayor importancia la estrecha
coordinacién entre el érgano electoral y las distintas instituciones del Estado,
en particular aquellas que gestionan y coordinan la respuesta nacional a la
pandemia de COVID-19.

El conocimiento técnico y las experiencias en torno al desarrollo de la
pandemia, asi como la informacion respecto a la evolucion de la misma, son
elementos fundamentales para que el érgano electoral pueda adoptar
mejores decisiones. Esta interrelacion contribuye a unir esfuerzos desde
distintos organismos del Estado para trabajar coordinadamente en la misma
direccion.
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REDISENAR EL PLAN NACIONAL DE ELECCIONES

Redisenar la planificacion de las elecciones con el objetivo de mitigar y
reducir la propagacion del coronavirus en las distintas etapas del proceso
electoral, con especial atencién en la jornada de elecciones. Se debe
incorporar la vision técnica del sector salud y la evidencia cientifica, asi
como la experiencia y conocimiento del equipo de respuesta nacional a la
pandemia de COVID-19, para adoptar las medidas que sean necesarias.

CREAR UN ESPACIO INTERINSTITUCIONAL

Crear un espacio interinstitucional de trabajo entre el érgano electoral y
las instituciones del Estado que cumplen un rol indispensable en la
respuesta a la pandemia de COVID-19. Una instancia de esta naturaleza
le permitird a la autoridad electoral recibir informacién actualizada vy
asesoria técnica para la adopciéon de medidas que respondan a la
evolucién de la pandemia durante el transcurso del proceso. Asimismo,
permitird coordinar los esfuerzos de diversos organismos que estaran
involucrados en la celebracién de elecciones. En ninglin caso se debe
afectar la autonomia y atribuciones de la maxima autoridad en materia
electoral.

Para dar efectividad a la ejecucién de las acciones definidas a nivel
central, se puede considerar replicar esta instancia a nivel de autoridades
regionales o locales, para coordinar a nivel local la implementacién de las
decisiones y medidas adoptadas.
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ESTABLECER UNA COMISION DE SEGUIMIENTO

Considerar la creaciéon de una Comisidon de Seguimiento que, en forma
permanente, verifique el cumplimiento de las medidas en materia
electoral que se adopten en el contexto de la pandemia de COVID-19

Esta instancia técnica permitird analizar y evaluar de forma continua la
implementacion de las medidas adoptadas e informar sobre el avance o
problemas que se puedan ir produciendo, para facilitar la toma de
decisiones y realizar los ajustes necesarios.

DEFINIR UNA ESTRATEGIA DE MONITOREO

Para verificar el cumplimiento de las medidas referidas en el punto
anterior (ya sea que se verifiguen a través de una comision de
seguimiento u otra modalidad) se recomienda establecer los mecanismos
de monitoreo correspondientes. Esto requiere aplicar una metodologia
que permita recabar datos e informacién respecto al estado de ejecucion
de las medidas que se deben aplicar o desarrollar en las diversas
actividades del proceso electoral: capacitaciones, comunicacion,
infraestructura, materiales, protocolos, compra y distribucion de insumos
de limpieza y desinfeccidn, entre otras.

Ademas de registrar el avance en la implementacién de medidas, la

informacion recabada permitird focalizar o priorizar la atencién en donde
existan retrasos o deficiencias.
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PREVER DISTINTOS ESCENARIOS

La evolucion de la pandemia de COVID-19 difiere entre los paises y
entre los distintos territorios de un pais. Los érganos electorales deben
contemplar los diversos escenarios que se pueden presentar en el
transcurso del proceso, a partir de la evaluacion del riesgo elaborada por
las autoridades nacionales de salud.

Un brote en dreas mas o menos circunscritas, la transmisién comunitaria,
la aplicacion de medidas de emergencia que restrinjan la movilidad, entre
otras, son algunas de las situaciones que se pueden producir en plena
organizacion de las elecciones. Asimismo, estos escenarios se pueden dar
meses o0 semanas antes de los comicios, o incluso durante la jornada
electoral.

La evaluacién de estos escenarios permitird estar preparados para
ejecutar acciones o adoptar decisiones que contribuyan a mitigar el
impacto ante estas situaciones, evitar errores que afecten la salud de las
personas, disminuir la improvisacion y reducir los margenes de
discrecionalidad politica.

Es recomendable que este proceso de evaluacién incorpore el andlisis
técnico de las autoridades o responsables de la respuesta a la pandemia
de COVID-19 asi como las diversas instituciones con responsabilidades
en las elecciones.
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2. CALENDARIO ELECTORAL

AN
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Algunos paises ya han suspendido o postergado elecciones en el marco de la
respuesta ante la pandemia. Dependiendo de su evolucién, otros paises se
podrian ver enfrentados a la misma decisidon. Sin embargo, el escenario
asociado con la evolucion de la pandemia de COVID-19 no debe dar lugar a
la incertidumbre y a la indefinicion en el calendario electoral.

Cualquier modificacién en la fecha de eleccién tendra un impacto en plazos y
procedimientos legales o reglamentarios, que implicard recalendarizar
actividades. Asimismo, las condiciones propias de la pandemia pueden
requerir ampliar determinados plazos o incorporar nuevos elementos al
calendario.

El proceso de actualizacion del calendario electoral es fundamental para
brindar certeza y seguridad juridica, y permitir que las diversas etapas o
procedimientos electorales se cumplan conforme a derecho y garantizando el
ejercicio de los derechos politicos de la ciudadania. La definicidon precisa de
un calendario contribuye a la confianza de los actores y a la equidad en la
competencia. Para ello, es importante un didlogo constante con los actores
politicos para evaluar el impacto de la pandemia y las medidas sanitarias en el
calendario electoral.
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INCORPORAR ENFOQUE DE SALUD

Considerar el enfoque de salud permitird adaptar las actividades y
procedimientos definidos en el calendario electoral a las condiciones que
impone la evolucién de la pandemia. En algunos casos podria ser
necesaria la extension o modificacion de plazos. En otros se puede
requerir la inclusion de nuevas actividades producto de las medidas
sanitarias dispuestas. En cualquier caso, se debe actuar con estricto
apego a la ley.

EVITAR LA INCERTIDUMBRE E INDEFINICION

Exista o no modificacién de la fecha de eleccién, es necesario definir y
divulgar el calendario electoral con la suficiente anticipacién para que
todos los actores politicos y la ciudadania puedan conocer las etapas y
los plazos definidos para cada una de ellas, sobre todo por los cambios
que pueden existir en relacién a procesos pasados.
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GARANTIZAR LOS DERECHOS CIUDADANOS

Las medidas que se adopten por la evolucion de la pandemia pueden
impactar las actividades del proceso electoral. Los érganos electorales
deben considerar los ajustes al calendario electoral ante situaciones que
impidan o limiten el acceso de ciudadanos a los servicios electorales,
particularmente cuando ello pueda repercutir en el ejercicio del derecho
a elegir y ser elegido. La inscripcion o cambio de domicilio en el registro
electoral y la inscripcion de candidaturas son algunos ejemplos.

PUBLICAR Y PUBLICITAR

Publicar y divulgar a través de los canales institucionales y los medios de
comunicacién el calendario electoral y cualquier modificacién que se
realice al mismo durante el transcurso del proceso electoral.

FUNDAMENTAR MODIFICACIONES AL CALENDARIO

Las modificaciones al calendario electoral deben contar con respaldo
legal y estar fundamentadas técnicamente, para evitar la discrecionalidad
politica.
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3. RECURSOS FINANCIEROS
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La celebracién de elecciones en el contexto pandémico actual requerira
mayores recursos financieros para llevar a cabo las diversas medidas que
garanticen la salud de los funcionarios electorales, de los electores vy
prevenga la transmisiéon del coronavirus en el marco de las actividades
electorales. Ello requiere un compromiso financiero de parte de los Estados
para brindar a los organos electorales los recursos suficientes y una
planificacién presupuestaria por parte de estos uUltimos que permita el uso
eficiente de los fondos publicos.

Por tal razén, es importante la voluntad politica de los actores para localizar
los recursos suficientes para implementar las medidas sanitarias en el plan de
elecciones y resguardar los derechos a la vida, la salud y el sufragio.
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DESARROLLAR PLAN FINANCIERO

Junto al rediseno del plan de elecciones, es recomendable un plan
financiero que contemple todas las necesidades sanitarias y los costos
operativos.

El plan permitird documentar y transmitir de forma clara y organizada las
necesidades presupuestarias del 6rgano electoral a las autoridades
competentes de los poderes ejecutivo y legislativo.

IDENTIFICAR LOS INSUMOS NECESARIOS

Para lo anterior, la autoridad electoral debe identificar los recursos
humanos, materiales e insumos sanitarios que se requerirdn para la
organizacién y celebracién del proceso electoral en el contexto
pandémico. Es importante verificar, con las autoridades de salud
correspondientes, la disponibilidad en el pais de los insumos sanitarios o
adoptar las medidas necesarias para asegurar el stock.

CREAR UN FONDO DE CONTINGENCIAS

Considerar la creacién de un fondo de contingencias para atender
situaciones provocadas por la incierta evolucion de la pandemia y su
impacto en el proceso electoral.
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PROMOVER LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE

CUENTAS

Los efectos econédmicos de la pandemia son graves y los paises requieren
importantes recursos para mitigar el impacto social de la misma. Ante ese
escenario, ademas del uso eficiente de los recursos que se dispongan
para el proceso electoral, es importante que los 6rganos electorales
propicien la transparencia y rendicion de cuentas, sobre todo de los
fondos excepcionales que se le asignen.

Por lo anterior, ademas del apego a la ley, se sugiere generar o reforzar
los mecanismos internos de control y auditoria, llevar un registro publico
sobre los gastos del proceso, con especial énfasis en aquellos incurridos
para dar ejecuciéon a las medidas sanitarias (compra de insumos de
proteccion, prevencion, entre otros), y rendir cuenta publica sobre la
ejecucion de los fondos. Estos mecanismos permiten una adecuada
fiscalizacién y contribuyen a evitar que el uso de los fondos se destine
para otros fines.
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4, MATERIALES ELECTORALES
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Las caracteristicas de los diversos materiales electorales que seran utilizados
en las elecciones, es un elemento que debe ser considerado para efectos de
la reduccién de los riesgos de propagacion del coronavirus.

La inclusién de kit sanitarios con los insumos apropiados para los miembros
de mesa, el disefo y produccion de mobiliario que permita el distanciamiento
fisico y facilite la desinfeccion, el uso de la tinta indeleble, el material
educativo en materia sanitaria que se debe desarrollar, son algunos aspectos
que la autoridad electoral debera incluir o evaluar para llevar a cabo una
eleccién en el contexto de la pandemia.

Brindar todos los insumos y elementos apropiados para los funcionarios y
miembros de mesa que trabajardn durante la jornada electoral es
indispensable para dar aplicacién a las medidas sanitarias durante las
elecciones.
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EVALUAR EL DISENO DE LOS MATERIALES Y LOS

MOBILIARIOS PARA LAS MESAS DE VOTACION

Revisar el diseno de los materiales electorales a fin de encontrar
soluciones que reduzcan la posibilidad de contacto fisico o traspaso de
objetos entre ciudadanos.

Asimismo, evaluar el disefio de los mobiliarios para la ubicacion de los
miembros de mesas, materiales electorales y cabinas de votacién, que
permitan garantizar el distanciamiento fisico. El 6rgano electoral podria
disponer de pautas y modelos de ubicacion de todos los componentes de
las mesas de votacién, que permita la estandarizacion en todo el pais.

EVALUAR LOS RIESGOS DE LA TINTA INDELEBLE

EN LOS PAISES QUE HACEN USO DE ELLA

Los érganos electorales debieran consultar a fabricantes, asi como con
expertos y autoridades de salud, los riesgos que supone la tinta indeleble.?
Se puede explorar con ellos alternativas o modalidades que reduzcan las
posibilidades de contagio o que evite que la persona deba apoyar su
dedo directamente en la tinta. Una opcion es utilizar cotonetes/hisopos,
gue sean deshechados luego de cada uso o con un gotero manchar el
dedo sin tocar la piel.

8 “Tinta indeleble en las elecciones: mitigando los riesgos de transmisién de COVID-19 mientras se mantiene la efectividad”,
International Foundation for Electoral Systems (IFES). Consultado el 20 de junio de 2020. https://www.ifes.org
/news/indelible-ink-elections-mitigating-risks-covid-19-transmission-while-maintaining-effectiveness
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CONSIDERAR LA CONFECCION DE MAMPARAS DE

ACRiLICO

Considerar la confeccion de mamparas de acrilico para las mesas de

votacién a fin de separar lo mayor posible el contacto entre miembros de
mesas y electores.

CABINAS DE VOTACION DE FACIL DESINFECCION

Considerar que las cabinas o mamparas de votaciéon sean de materiales
que faciliten una adecuada desinfeccion.

DISPONER DE SUFICIENTES LAPICES/BOLIGRAFOS

PARA LAS MESAS

Si bien se sugiere alentar a los electores a que porten sus propios
lapices/boligrafos para firmar el padrén y marcar el voto, se recomienda
incluir suficientes lapices/boligrafos en los materiales, para que puedan
ser desinfectados regularmente.
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DISPONER DE KITS SANITARIOS PARA LAS MESAS

Y LOS CENTROS DE VOTACION

Disponer de kits sanitarios para ser entregados a los miembros de mesas
de votacion. Es recomendable proporcionar la entrega al inicio de las
funciones, previo a tener contacto con personas y superficies. Asimismo,
contemplar los kits sanitarios para cada centro, que permita contar con
insumos para los electores.

El kit debe al menos contener: mascaras, alcohol en gel, desinfectantes a
base de alcohol o cloro para limpieza, jabon, toallas de papel, bolsa para
residuos, entre otros.

Respecto a las mascaras, para efectos de todo el proceso electoral se
recomienda que los trabajadores involucrados en operaciones
electorales, asi como quienes cumplen funciones de fiscalizacién y
observacién, usen mascara quirtrgica (logistica electoral, miembros de
mesa, técnicos y auxiliares, delegados de partidos politicos, observadores
electorales, entre otros). Lo mismo debe regir para votantes mayores de
65 aios o con condiciones de salud preexistentes.

Para el caso de los votantes no contemplados en el punto anterior, los
tapabocas (mascara no médica) son suficiente, sin perjuicio que las
personas prefieran hacer uso de una mascara médica. De todas formas,
se debe seguir las indicaciones de la autoridad de salud en caso de que
existan lineamientos especificos o se adopten medidas diferentes.

MEDIDAS | 45



DEPARTAMENTO PARA LA COOPERACION Y OBSERVACION ELECTORAL

DESARROLLAR MATERIAL SOBRE DISPOSICIONES

SANITARIAS

Disponer de materiales educativos e informativos sobre las disposiciones
sanitarias y los procedimientos definidos para mitigar el impacto del
coronavirus. Estos deben contemplar la diversidad de idiomas y lenguaje
para personas con discapacidad. Asimismo, contemplar que el material
informe sobre el uso correcto de insumos como tapabocas vy
procedimientos como higienizaciéon de manos.

ELABORAR INFOGRAFIA CON MEDIDAS SANITARIAS

PARA CENTROS Y MESAS DE VOTACION

Contemplar especialmente entre los materiales educativos e
informativos, la elaboraciéon de infografias de tamafio apropiado, que
puedan ser dispuestas en cada mesa de votacién y en varios lugares en
las afueras y al interior de los recintos de votacion. Estas debieran incluir
las medidas que se deben cumplir al interior de los recintos
(distanciamiento fisico, uso de tapabocas, higiene de manos, higiene
respiratoria, entre otros), asi como explicar el proceso de votacion en la
mesa Yy las precauciones que debe adoptar el elector (esperar su turno,
no tocarse la cara, higienizar las manos luego de votar, entre otros).

INCLUIR SENALETICA APROPIADA PARA SER

UTILIZADA EN LOS CENTROS DE VOTACION

Para orientar el flujo de los votantes y la distancia fisica en las filas de
votacién, se sugiere incluir en el material dispuesto para cada centro, la
sefnalética apropiada para ser ubicada en los lugares que corresponda.
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5. LOGISTICA ELECTORAL

N
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La logistica electoral es central en la organizacién de una eleccién. Incluye
toda la planificacién, confeccidn, distribuciéon y custodia de los materiales
electorales que seran utilizados en las mesas de votacion en todo el
territorio.

La logistica es compleja en cualquier evento que conlleva concurrencia
masiva de ciudadanos. En el contexto de las medidas sanitarias adoptadas
ante la pandemia de COVID-19, los requerimientos operativos seran aun
mayores. Se debe reducir la probabilidad de propagacion del coronavirus, que
puede resultar de conglomerados de personas’y contaminacién ambiental °
por las medidas que se deberan adoptar para proteger la salud de quienes
participan de este proceso. Se deben reducir las posibilidades de propagacion
del virus producto de la movilidad de ciudadanos y de materiales fisicos.

En general, los 6rganos electorales ya cuentan con sistemas de seguimiento
gue incluyen controles para el armado, resguardo y distribucién del material
electoral. Ademas, deben cumplir los requisitos de seguridad debido a la
sensibilidad, indispensabilidad y singularidad. Sin embargo, es importante la
incorporacion de los protocolos en respuesta a la pandemia, que abarquen
una solida planificacion y formacion para llevar a cabo esta tarea con
responsabilidad.

Organismos técnicos especializados en la salud, como la OMS, sefalan que
hasta el momento se ha podido identificar que el coronavirus puede
sobrevivir hasta 72 horas en superficies de plastico y acero inoxidable,
menos de 4 horas en superficies de cobre y menos de 24 horas en superficies
de cartdn, condiciones a tener en cuenta en los momentos de interaccion
entre el personal y los materiales. 1!

Movilidad ciudadana mas comun en una eleccién: funcionarios electorales, miembros de mesas de votacion, coordinadores de
centros de votacién, funcionarios de limpieza y acondicionamiento, soporte técnico informatico, miembros de las fuerzas
publicas de seguridad, delegados de partidos politicos, fiscales, observadores electorales y trabajadores de la prensa, entre otros.
Movilidad de materiales fisicos mas comunes en una eleccidén: materiales electorales como papeletas/boletas de votacion,
padrones, equipos informaticos, urnas de votacion, carteleria, instructivos, etc.

Organizacion Mundial de la Salud (OMS): ;Cuanto tiempo sobrevive el virus en las superficies? Disponible en: https://
www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
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REDISENAR LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS

CON UN ENFOQUE DE SALUD

Incorporar el enfoque de salud en todas las actividades logisticas que
permita cumplir adecuadamente con las medidas correspondientes.

ADOPTAR LAS MEDIDAS SANITARIAS PARA EL

FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE OPERACIONES
Y OTROS CENTROS DE LOGISTICA

Las instalaciones donde funciona el centro de operaciones electorales y
demas centros de logistica deben contar con la infraestructura adecuada
para garantizar un ambiente amplio de trabajo y movilizaciéon segura para el
personal involucrado en la etapa confeccién, armado vy distribucion de las
maletas electorales.

o Evitar ambientes cerrados o que cuenten con poca ventilacion.

o Instalar sefalizaciones y cintas para delimitar los espacios de
movilizacién y asegurar la distancia fisica entre las personas.
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GUIA PARA ORGANIZAR ELECCIONES EN TIEMPOS DE PANDEMIA

ELABORAR PROTOCOLOS PARA EL PERSONAL QUE

PARTICIPA DE LA LOGISTICA ELECTORAL O QUE
ASISTEN A LOS CENTROS DE OPERACIONES

Elaborar un protocolo sanitario para el personal que participa de las
actividades de logistica: personal electoral, custodias, oficiales de
servicio, soporte técnico, proveedores, empresas, visitantes, entre otros,
gue considere, como minimo:

e Uso de mascaras quirdrgicas. Evitar la reutilizacion de mascaras
desechables.

o Higiene de manos previo a comenzar las tareas de la jornada, durante
diversos momentos del dia, asi como antes y después de la
interaccion con materiales.

e Promover la higiene respiratoria y etiqueta de tos.

o Disponer de alcohol en gel para todo el personal involucrado en las
labores logisticas.

PUBLICAR CARTELERIA Y SENALIZACION

PREVENTIVA EN LOS CENTROS DE LOGISTICA

Disponer de carteles, infografia y sefalizaciones preventivas para el
personal de trabajo para la comprension, recordatorio y cumplimiento de
las medidas sanitarias vigentes.

DESINFECTAR ESPACIOS FiSICOS, SUPERFICIES

Y MATERIALES

Se recomienda realizar la desinfeccién adecuada en los espacios de
almacén, asi como de las diversas superficies y los materiales que se
utilicen. Para ello se debe proveer de kits de desinfeccion.



DEPARTAMENTO PARA LA COOPERACION Y OBSERVACION ELECTORAL

CAPACITAR A QUIENES CUMPLAN FUNCIONES

DE LOGISTICA

Previo al comienzo de los trabajos en el centro de operaciones y otros
recintos de logistica, se debe informar y capacitar debidamente al
personal involucrado sobre las disposiciones sanitarias en las
instalaciones. Lo mismo para quienes participaran de la etapa de armado
y distribucion del material electoral.

ELABORAR GUIAS O MANUALES PARA PERSONAL

LOGIiSTICO

Para complementar el punto anterior, se sugiere elaborar manuales y
materiales audiovisuales sobre los procedimientos de actuaciéon para
actividades logisticas que incorpore las disposiciones sanitarias, para
reforzar las capacitaciones con contenido online.

ESTABLECER JORNADAS LABORALES

FRACCIONADAS /

Considerar la implementacion de jornadas laborales fraccionadas por
grupo y por horarios, a fin de evitar aglomeraciones del personal en los
centros de operaciones y bodegas de almacén. Asimismo, mantener
operaciones en diversos grupos permitird reducir el impacto que puede
generar una persona con sintomas o diagnosticada con la COVID-19,
debido a las medidas de distanciamiento social (cuarentena) que deban
adoptar los contactos de esa persona.
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ADELANTAR PLAZOS PARA LA CONFECCION Y

DISTRIBUCION DE MATERIALES

Contemplar plazos mas amplios para las etapas de confeccion vy
distribucion del material electoral, en vista de la carga que puede
suponer en las operaciones las diversas medidas sanitarias que se deben
implementar.

BRINDAR KIT SANITARIO A QUIENES LABORAN EN
EL CENTRO DE OPERACIONES Y EN TODAS LAS

FASES DE LA LOGISTICA

Conocer el protocolo y disponer del kit sanitario para todos quienes
trabajan en el centro de operaciones y quienes cumplirdn funciones en
las diversas etapas de la logistica electoral. Procurar instalar estaciones
de alcohol en gel para promover la higiene de manos en los diversos
recintos.

MONITOREAR CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS

SANITARIAS EN ETAPA DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION

Definir un método de monitoreo y evaluaciéon permanente que permita
verificar el cumplimiento de las medidas sanitarias en las distintas etapas.
La tecnologia podria cumplir un rol determinante para reportar la
verificacion de manera rapida y ordenada.
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ELABORAR CALENDARIO DE DISTRIBUCION CON

ANTICIPACION

Elaborar un calendario para la distribucion del material electoral con
suficiente antelacion, que sea informado oportunamente a los niveles
territoriales. Esto permitird una coordinacién apropiada para la recepcion
y almacenamiento, en que las medidas sanitarias estén plenamente
vigentes y operativas.

DEFINIR SITIOS DE ALMACENAMIENTO

OPORTUNAMENTE

Definir con antelacion los sitios de almacenamiento de materiales
electorales en todos los niveles del territorio, que cumplan con
protocolos sanitarios para el ingreso y egreso de personas, asi como para
la manipulacién de los materiales.

DEFINIR REQUISITOS SANITARIOS PARA LAS

EMPRESAS PROVEEDORAS

Definir los requisitos sanitarios para las empresas proveedoras, ya sea
para la provision de insumos para el cuidado y protecciéon de la salud,
para la confeccién y manejo de los materiales electorales para los cuales
hayan sido contratadas, asi como para los procedimientos de entrega de
los materiales y servicios contratados. Esto debe incluir medidas
sanitarias de obligatorio cumplimiento para los visitantes de empresas
proveedoras a los centros de logistica del 6rgano electoral u otros
espacios, como ya fue mencionado.
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DEFINIR PERFILES DE PERSONAS HABILITADAS

PARA TAREAS LOGISTICAS QUE NO EXPONGA A
POBLACION DE RIESGO

Definir los perfiles de personas habilitadas para realizar tareas logisticas,
que:

e No padezcan de COVID-19 y/o infeccidn por coronavirus segun la
definicion establecida por las autoridades nacionales.

* No presenten sintomas compatibles con la enfermedad COVID-19.

e No sean contactos de casos de COVID-19 segun la definicion
establecida por las autoridades nacionales.

e No pertenezcan a grupos con mayor riesgo de desarrollar
complicaciones graves a raiz de la infeccion por coronavirus
(condiciones preexistentes, mayores de 65 afios de edad). 12

ESTABLECER PROTOCOLO Y PLAN DE
CONTINGENCIA EN CASO DE QUE PERSONAS

PRESENTEN SINTOMAS COMPATIBLES CON
COoVID-19

Definir un protocolo, conjuntamente con las autoridades sanitarias
locales, para brindar rapidamente atencién a funcionarios que presenten
sintomas compatibles con COVID-19. Asimismo, establecer un plan de
contingencia para dar continuidad a las operaciones ante esos casos, y
poder proseguir con las actividades de logistica programadas.

12 Ibid.
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ELABORAR REGISTRO DE CADENA DE CUSTODIA

Cumplir con los procedimientos de cadena de custodia, que permita
mantener registro de las personas que han tenido contacto entre si o
participado en cada una de las etapas de confeccién, almacenamiento y
distribucidon. En caso de la aparicién de sintomas compatibles con la
enfermedad COVID-19 en alguna persona, se podra determinar los que
han estado en contacto con ella y adoptar las medidas que correspondan.

CREAR UN EQUIPO ESPECIAL EN EL AREA DE

RECURSOS HUMANOS QUE BRINDE APOYO A
LOS FUNCIONARIOS POR LA COVID-19

Los 6rganos electorales son instituciones que en muchos paises cuentan
con una planta grande de personal, que ademas crece con la contratacion
de personal de apoyo para la época electoral. Es importante que, a través
de sus areas de recursos humanos u otra modalidad, puedan dar
seguimiento a la condicién de salud de sus funcionarios.

Una estrategia que permita saber quiénes son casos COVID-19 y/o de
infeccién por coronavirus, y quiénes han sido contacto de esas personas,
permitird brindarles el apoyo necesario (profesional, emocional, salud) y
monitorear la condicion de su evolucion. Los funcionarios deben sentirse
respaldados y no afligirse por su ausencia en una época de mucha
presion para quienes cumplen tareas electorales.
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APLICAR UNIFORMEMENTE LAS MEDIDAS

SANITARIAS EN TODOS LOS NIVELES

Aplicar con rigurosidad la implementacion de las medidas sanitarias en
todos los niveles (nacional, regional, departamental, municipal, local) a
todos los ciudadanos involucrados en la etapa de distribucion, recepciéon
y resguardo del material electoral.

ADAPTAR LAS OPERACIONES LOGISTICAS SEGUN

LA SITUACION EPIDEMIOLOGICA

A raiz de la evaluacion del riesgo a lo largo de territorio nacional, adaptar
el calendario de las operaciones logisticas segin la situacion
epidemioldgica.

INSTALAR PUNTOS DE DESINFECCION EN CADA

LUGAR DE RECIBIMIENTO DEL MATERIAL

Considerar la instalacion de centros de desinfeccion en cada punto de
recibimiento del material electoral en las distintas partes del pais (desde
las bodegas hasta los centros de votaciones).



DEPARTAMENTO PARA LA COOPERACION Y OBSERVACION ELECTORAL

REPLICAR LAS MEDIDAS SANITARIAS EN LA ETAPA
DE REPLIEGUE DEL PERSONAL Y LOS MATERIALES

LUEGO DE CONCLUIDA LA ELECCION

Considerar las etapas del repliegue del personal y de los materiales
pasadas las elecciones. Es importante incluir las medidas sanitarias en la
devolucién de los materiales electorales, especialmente Ia
documentacion oficial sensible e imprescindible.
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6. CAPACITACION Y
EDUCACION ELECTORAL

N
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La capacitacion y la educacidon electoral son actividades clave en todo
proceso electoral. En el contexto particular de la pandemia, adquieren adn
mayor relevancia, debido a la importancia de transmitir y brindar el
conocimiento apropiado respecto al impacto del coronavirus en la eleccién y
las medidas que se estan adoptando para la protecciéon contra el mismo.
Debe existir un especial énfasis en concientizar a los distintos actores sobre
el cuidado de la salud, para lo cual serd fundamental elaborar contenidos e
instructivos pedagdgicos accesibles.

Las buenas practicas muestran que una capacitaciéon bien planificada, que
toma en cuenta los principios de uniformidad y universalidad, permite
proporcionar conocimiento de forma mas eficaz. Los materiales formativos
dirigidos de acuerdo al desempeio de determinados roles, funciones vy
obligaciones, brindan orientaciones mas precisas y reducen los margenes de
arbitrariedad.

La instancia formativa es una valiosa oportunidad para preparar a los
ciudadanos a convivir con las actuales circunstancias, ya que se requiere de
responsabilidad ciudadana y del compromiso institucional para aplicar las
acciones preventivas y reducir las posibilidades de propagacion de la
pandemia. Es importante darle facilidad al uso de los instrumentos
educativos, tener rapido y facil acceso a los mismos y procurar que sean
compartibles a través de distintas plataformas.
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INCLUIR DISPOSICIONES SANITARIAS EN LAS

CAPACITACIONES

Incluir las disposiciones sanitarias emitidas por las autoridades nacionales
en materia de salud en la planificacién de todas las capacitaciones.

DESARROLLAR MATERIALES DE CAPACITACION

ESPECIFICOS SOBRE MEDIDAS SANITARIAS

Desarrollar materiales de capacitaciéon especificamente enfocados en las
medidas, protocolos y lineamientos que deben seguir los funcionarios
electorales en materia de prevencion de la transmision del coronavirus,
idealmente desagregados de acuerdo a las especificidades de los roles,
funciones y obligaciones. Igualmente, para los partidos politicos enfocados
en la campana electoral y para los electores respecto a las medidas
sanitarias para el ejercicio del voto.

INCORPORAR MEDIDAS EN RESPUESTA A LA
COVID-19 A LA CAMPANA DE EDUCACION

ELECTORAL

Incorporar a la campana de educacion que emprenda el érgano electoral
las medidas que se adopten en respuesta a la pandemia de COVID-19
para la preparacion de la eleccion y el ejercicio del voto.
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DESARROLLAR MATERIALES EDUCATIVOS

INCLUSIVOS

Creacién de materiales formativos y contenido audiovisual inclusivos
para adultos mayores, poblacién analfabeta, grupos sub-representados,
personas con discapacidad, nuevos votantes, asi como personas con
limitado acceso a recursos tecnolégicos o internet. Se debe considerar
contenidos en idiomas y con enfoque multicultural para transmitir la
importancia del cuidado de la salud y las medidas de prevencion del
contagio.

CREAR CONTENIDO PARA DISTINTAS

PLATAFORMAS

Crear contenidos con informacion relevante a través de distintas
plataformas: sitio web, materiales audiovisuales, produccién de textos,
revistas online, programas de tv y radios.

PROMOVER EL USO DE LA TECNOLOGIA Y REDES

SOCIALES

En seguimiento a la recomendacion anterior, esta es una oportunidad
para promover herramientas tecnoldgicas y contenidos para redes
sociales para educar a la ciudadania sobre el ejercicio del sufragio y las
nuevas disposiciones de seguridad sanitaria. La capacidad replicadora de
las plataformas de redes sociales debe ser aprovechada por el érgano
electoral para que las medidas sanitarias y de seguridad para el proceso
sean compartidas por los ciudadanos a través de contenidos en espacios
como Youtube, Facebook, Twitter, Whatsapp, Instagram, entre otros.
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DESARROLLAR MATERIAL AUDIOVISUAL QUE

SIMULE LA VOTACION BAJO MEDIDAS
SANITARIAS

El dia de la votacién es el momento electoral mas sensible en el contexto
de la pandemia. La dindmica en los recintos de votacion y el ejercicio del
voto serd diferente a lo que tanto electores como funcionarios
electorales estan acostumbrados, debido a las medidas sanitarias que se
implementaran.

Una forma didactica de preparar y brindar confianza a la poblacién para
acudir a votar es observando un ejercicio de simulacion del sufragio, que
le permita visualizar como operaran las mesas de votacién durante las
elecciones, cudles son y cémo cumplir con las medidas sanitarias
dispuestas, y qué comportamientos debe evitar para minimizar la
propagacion del coronavirus (no saludar de la mano, no tocarse la cara,
entre otros).

Esta simulaciéon se puede hacer para ser transmitida en los noticieros de
television y proyectar el contenido audiovisual a través de internet y las
redes sociales.

CREAR UNA PAGINA WEB PARA GESTIONAR LA

DESCARGA DE MATERIAL Y ABRIR UN ESPACIO
DE CONSULTAS

Crear un espacio digital para que las organizaciones politicas,
observadores electorales y la ciudadania puedan gestionar la descarga de
documentacidon necesaria, guias para representantes de partidos
politicos, guias de seguridad y sanidad y toda informacién util para el
proceso. Este espacio ademds podria funcionar como medio para
interactuar y formular consultas en linea al érgano electoral.
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INCORPORAR LA TECNOLOGIA A LA
CAPACITACION DE FUNCIONARIOS ELECTORALES

Y MIEMBROS DE MESA

Fomentar el uso de plataformas tecnolégicas para llevar a cabo
capacitaciones de manera uniforme, accesible y masiva, que permita
reducir la presencia fisica en las jornadas dispuestas para la capacitaciéon
de funcionarios electorales y miembros de mesa. El componente practico
que brinda una capacitacién presencial es dificil de reemplazar. Sin
embargo, se puede explorar una combinacién presencial y a distancia.

ESTABLECER LA OBLIGATORIEDAD DE LA

CAPACITACION A FUNCIONARIOS ELECTORALES

Considerar establecer mecanismos de incentivo y obligatoriedad de la
capacitacion para quienes cumplan rol de jurados de mesa y otras altas
responsabilidades durante la jornada electoral. Es primordial que todos
tengan la formacion adecuada en los aspectos técnicos del proceso, pero
sobre todo en los protocolos, lineamientos y medidas que se deben
seguir para la proteccion de la salud de las personas.

CONSIDERAR LAS LIMITACIONES DE ACCESO A

TECNOLOGIA

La tecnologia es un canal de comunicacién que llega a muchas personas.
Sin embargo, no todos tienen acceso a estas herramientas. Por lo tanto,
se debe considerar la creacién de contenidos con otras caracteristicas
para acceder a todos los segmentos de la poblacién.
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HABILITAR CENTRO DE ATENCION CIUDADANA

Considerar la habilitacion de un centro de atencion ciudadana (servicio
en linea, telefénico, plataformas digitales) para brindar informacion
respecto a las disposiciones relacionadas con las elecciones y las medidas
sanitarias adoptadas en respuesta a la pandemia de COVID-19.

GARANTIZAR LA INFRAESTRUCTURA' Y

CONDICIONES PARA ACTIVIDADES PRESENCIALES

Considerar la realizaciéon de las capacitaciones en salas con suficiente
espacio para garantizar la distancia fisica entre las personas. Asimismo,
promover la realizacion de actividades formativas en lugares con
ventilaciéon. Se recomienda garantizar al menos un metro y medio de
distancia entre cada asistente.

ADOPTAR PROTOCOLO SANITARIO PARA

CAPACITACIONES PRESENCIALES /

Establecer un protocolo sanitario para capacitaciones presenciales. El
personal a cargo de la actividad debe contar con los recursos y
preparacién suficiente para desarrollar la actividad de forma segura, con
el conocimiento adecuado para prevenir la transmisién del coronavirus y
dar cumplimiento a las medidas sanitarias en cada instancia.

Los asistentes deben conocer de antemano las disposiciones que deben
cumplir en las diversas sesiones en que participen.
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INCORPORAR A EXPERTOS EN SALUD EN LAS

CAPACITACIONES

Incluir en las capacitaciones a profesionales de la salud que puedan
brindar informacién oportuna y técnica respecto a las medidas sanitarias,
los protocolos de salud establecidos y atender las consultas sobre la
materia.

Es fundamental que todo funcionario electoral no solo conozca las
medidas sino como implementarlas y cémo usar los insumos (por
ejemplo, las mascaras).

AUMENTAR PERSONAL DE CAPACITACION

Aumentar el personal involucrado en las tareas de formacién y apoyo, no
solo debido a la cantidad de contenido extra relacionado con la
pandemia, sino también para asegurar el cumplimiento de las medidas
sanitarias.

FRACCIONAR LAS CAPACITACIONES EN DISTINTOS

GRUPOS PARA EVITAR GRAN CANTIDAD DE
PERSONAS

Se sugiere dividir las capacitaciones en grupos pequefos (definir la
reserva de espacios por fechas y horarios preestablecidos segln algun
tipo de criterio, como puede ser por apellidos, documento de identidad
0 zona).
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INSTALAR PUNTOS DE HIGIENE AL INGRESO Y

EXIGIR USO DE TAPABOCAS

Instalar puntos de desinfeccidn al ingreso de las capacitaciones, para
aplicar alcohol en gel a todos los asistentes. Asimismo, verificar el uso de
tapabocas o brindarselo a las personas que no cuenten con uno.

DESINFECTAR SALONES Y SUPERFICIES

Contar con una planificacion de desinfecciéon de los salones y las
superficies donde se realizan las capacitaciones cada vez que ingresa un
nuevo grupo a la actividad.

OBSTRVADOR
TNTERVACION

MEDIDAS | 64



GUIA PARA ORGANIZAR ELECCIONES EN TIEMPOS DE PANDEMIA

7. REGISTRO ELECTORAL

N
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El registro electoral es la base de datos a partir de la cual se determina el
padrén de los ciudadanos habilitados para el ejercicio del voto. El principal
desafio que impone la pandemia en esta materia es procurar que todos los
ciudadanos dispongan de las facilidades para la inscripcién en el registro o
para actualizar sus datos electorales, y evitar que el contexto vigente genere
barreras que limiten el derecho al sufragio.

Las modalidades de conformacion del registro electoral, los procesos
involucrados, las instituciones responsables, la obligatoriedad o voluntariedad
del registro, la infraestructura y tecnologia utilizada, los requisitos de
inscripcion, entre otros aspectos, son elementos que varian entre los paises
de la region. Sin perjuicio de ello, existen elementos comunes que se abordan
en este apartado para brindar propuestas que apuntan a promover la
inclusién y participaciéon de la ciudadania en las elecciones, proteger la salud
de las personas y considerar los efectos que la pandemia de COVID-19
genera en este proceso.

Desde luego, debido a que muchas de las gestiones en materia de registro
electoral requieren la presencia del elector, se deben tomar las precauciones
sanitarias apropiadas en las oficinas electorales del pais. La interaccion fisica
entre los funcionarios electorales y los ciudadanos, asi como de estos Ultimos
con materiales, equipamiento y superficies al asistir a esos lugares, aumentan
el riesgo de contagio, por lo que deben adoptarse las medidas preventivas
correspondientes.



DEPARTAMENTO PARA LA COOPERACION Y OBSERVACION ELECTORAL

La pandemia ha generado dificultades para mantener el funcionamiento
de los servicios electorales, entre los que se cuenta el registro electoral.
Las instituciones deben garantizar que los servicios de registro electoral
se continlen ofreciendo para asegurar el ejercicio de los derechos
politicos de los ciudadanos. En caso de suspension de su funcionamiento
por la implementacion de medidas sanitarias, se deben adoptar
estrategias para mitigar o reponer el tiempo de paralizacién, sobre todo

en ano electoral.
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DISPONER MEDIDAS SANITARIAS PARA LAS

OFICINAS DE REGISTRO Y CEDULACION

Garantizar las debidas medidas sanitarias para la atencién al publico en
las oficinas de registro, que incluya la elaboracion de un protocolo e
instructivo de atencion.

e Uso de mdascaras quirdrgicas obligatorio para los funcionarios
electorales y de tapabocas para ciudadanos.

e Aplicar alcohol en gel a toda persona que ingrese a realizar una
gestion.

o Adoptar las medidas de distanciamiento fisico en las oficinas, tanto
entre funcionarios como de las personas que asistan.

o Aplicar medidas de desinfeccién en el mobiliario y en zonas de
contacto.

o Se sugiere disponer de equipos y materiales de uso exclusivo para
cada funcionario, de manera de evitar el uso compartido. De lo
contrario, desinfectar cada vez que un funcionario termine su turno.

o Desinfectar lapices y equipamiento tecnolégico cada vez que un
usuario haga uso de ellos. Se sugiere recomendar a la poblaciéon que
porte sus propios lapices o boligrafos.

o Senalizar con carteleria y barreras fisicas si es necesario, para
orientar y ordenar el flujo de personas al interior de los recintos.

o Si existe la capacidad, promover la entrega de recibos, comprobantes,
certificaciones, a través de métodos informaticos, enviados por
medio de correo electrénico u otro dispositivo.

o Instalar mamparas de acrilico para la atencién al publico, que sirva de
barrera de proteccién.

o Si existe mas de un ingreso, procurar establecer un lugar para el
ingreso de las personas y otro para la salida.
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CAPACITAR A FUNCIONARIOS EN LA ATENCION DE

PUBLICO BAJO PROTOCOLOS SANITARIOS

Es importante que los funcionarios electorales o de otras instituciones
que gestionan el registro electoral estén debidamente capacitados en los
protocolos de atencién al publico, en las medidas sanitarias que se deben
cumplir y en la aplicacién de los procedimientos de acuerdo a las
disposiciones que se adopten en virtud de la pandemia.

DEFINIR UN MECANISMO DE ATENCION A TRAVES

DE RESERVA DE CITAS

Si es factible, y la demanda lo requiere, establecer un mecanismo de
atencion con reserva de citas para evitar la aglomeracion de personas en
las oficinas de registro. Ello permitird definir franjas de tiempo de
atencién con base en la capacidad de respuesta de la oficina, para
permitir el flujo apropiado de personas. Para ello se debe contemplar un
centro de llamados, una pagina web o un correo electrénico para
gestionar las reservas.

ADOPTAR MEDIDAS PARA PROTEGER A

FUNCIONARIOS CONSIDERADOS DE ALTO RIESGO

El 6rgano electoral y/o la institucion que gestiona las oficinas de registro
y de cedulacién debiera evaluar las condiciones del personal que trabaja
en las oficinas de atencién al publico, para saber cuantos funcionarios
tienen mayores probabilidades de desarrollar complicaciones graves
asociadas con la COVID-19 (adultos mayores y personas con afecciones
subyacentes) y quienes estén embarazadas. Esa informacion permitira
adoptar medidas que puedan reducir la exposiciéon a posibles contagios
de esos funcionarios. Estas medidas debieran considerarse para todos los
funcionarios que en distintas areas brinden atencién al publico, con el
debido resguardo del derecho a la privacidad de las personas.
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HABILITAR HORARIO DE ATENCION PREFERENCIAL

PARA ADULTOS MAYORES, MUJERES
EMBARAZADAS Y OTRAS PERSONAS DE RIESGO

Se recomienda habilitar horarios preferenciales de atenciéon a adultos
mayores, mujeres embarazadas y personas con afecciones subyacentes,
para disminuir su riesgo de exposicién frente al coronavirus.

AMPLIAR LOS PLAZOS DE INSCRIPCION Y
ACTUALIZACION DEL REGISTRO ELECTORAL

En los casos en que existan fechas determinadas para la inscripcién en el
registro y la actualizacién de los datos electorales de los ciudadanos, se
sugiere ampliar esos plazos para facilitar la gestiéon de los tramites
correspondientes en condiciones de menor aglomeracién.

REABRIR EL PROCESO DE INSCRIPCION DEL

REGISTRO EN CASO DE POSTERGACION DE LAS
ELECCIONES

Debido a que las elecciones pueden postergarse varios meses, se sugiere
reabrir el proceso de inscripcion en el registro electoral para permitir que
quienes cumplan 18 afos para la nueva fecha de eleccién puedan
habilitarse para el ejercicio del voto. Lo mismo para quienes quieran
actualizar su domicilio electoral.



DEPARTAMENTO PARA LA COOPERACION Y OBSERVACION ELECTORAL

PROMOVER CAMPANA DE ACTUALIZACION
DEL DOMICILIO ELECTORAL DIRIGIDA A LAS

PERSONAS QUE VIVEN EN UNA CIUDAD Y
VOTAN EN OTRA

En varios paises de la region, existe un alto porcentaje de ciudadanos que
no cuenta con su domicilio electoral actualizado. En muchos casos, viven
en una localidad, pero siguen registrados en su ciudad de origen, o
dentro de una misma ciudad estan registrados en un domicilio anterior.
Por tal motivo, durante las elecciones se trasladan distancias
considerables para ejercer su derecho al sufragio.

Por el motivo anterior, se recomienda que la autoridad electoral
promueva una campafa para que las personas que se encuentran
particularmente en la primera situacion (vivir en una ciudad pero votar en
otra) actualicen su domicilio electoral y eviten el traslado en la semana de
elecciones. La movilidad de esta naturaleza favorece la propagacién del
coronavirus en el pais, sobre todo si existen diferencias en la situacion
epidemioldgica entre ambas. Se debe concientizar a la poblaciéon sobre
este riesgo para incentivar la gestion de actualizacién.

FACILITAR PROCESOS DE PRE-REGISTRO PARA
AGILIZAR LOS TRAMITES Y REDUCIR LA

PRESENCIA PROLONGADA EN OFICINAS DE
REGISTRO

Para agilizar los tramites de inscripcion o actualizacién del registro
electoral en los paises que requieren la presencia de la persona, se
pueden contemplar mecanismos que faciliten ese proceso a través de la
descarga por internet de los formularios correspondientes, para que sean
llenados previo a la concurrencia a la oficina respectiva, o completar
directamente esos datos a través de la pagina web.
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GUIA PARA ORGANIZAR ELECCIONES EN TIEMPOS DE PANDEMIA

PROMOVER CAMPANAS DE REGISTRO DE GRUPOS

HISTORICAMENTE EXCLUIDOS

Promover la inscripcion de personas de grupos histéricamente con
niveles mas bajos en los registros: jévenes, mujeres, personas con
discapacidad, adultos mayores, personas analfabetas, poblacion indigena,
afrodescendientes y poblacién en situacién de pobreza.

ADOPTAR ESTRATEGIA PARA DEPURAR
FALLECIDOS POR LA COVID-19

La pandemia ha generado consecuencias muy dolorosas para las
sociedades con el aumento de personas fallecidas. Es responsabilidad de
la institucion a cargo del registro depurar a las personas que
lamentablemente han perdido la vida. En caso de no existir un
mecanismo permanente de depuraciéon de los fallecidos, se sugiere
explorar gestiones con las instituciones estatales de estadisticas vitales,
que incluye el registro de mortalidad.

SUSPENDER LOS MECANISMOS DE DEPURACION

DEL REGISTRO ELECTORAL PARA QUIENES NO
ASISTAN A VOTAR

En algunos paises de la regidén no participar en determinadas elecciones
es un mecanismo de depuracion del ciudadano del registro electoral.
Debido al contexto, se sugiere suspender esta modalidad para evitar su
vigencia en los procesos electorales que se desarrollen durante la
pandemia de COVID-19.

Alternativamente, se puede aplicar esa suspensién de forma automatica
a los adultos mayores y ofrecer ese beneficio, previo registro vy
presentacion de antecedentes, a personas con afecciones subyacentes
graves y mujeres embarazadas. Se sugiere facilitar ese registro a través
del portal web de la instituciéon electoral.
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PERMITIR EXCUSARSE DE LA OBLIGATORIEDAD

DEL VOTO A PERSONAS DE ALTO RIESGO

En el mismo espiritu anterior, en los paises en que el ejercicio del voto es
obligatorio, se sugiere explorar que los adultos mayores, las personas con
afecciones subyacentes graves y las mujeres embarazadas, puedan
excusarse de asistir a votar. Una medida de esta naturaleza debe
adoptarse a través de los mecanismos legales o administrativos
correspondientes. Un factor a considerar para la adopcion de esta
medida es el estado epidemiolégico en que se encuentra el pais. También
se puede focalizar en determinadas regiones en atencién al mismo factor.

EXTENDER LA VIGENCIA DE CEDULAS DE

IDENTIDAD VENCIDAS PARA EL EJERCICIO DEL
VOTO

En la mayoria de los paises de la region las personas se identifican en la
mesa de votacién con su cédula de identidad, con lo cual se habilitan
para sufragar si es que cuentan con su registro respectivo en el listado de
electores y la cédula se encuentra vigente. Tomando en cuenta la
necesidad de evitar trdmites o gestiones que expongan a las personas al
contagio del coronavirus, se sugiere que se extienda la vigencia de los
documentos de identidad que se encuentren vencidos exclusivamente
para que los ciudadanos puedan votar con esa identificacion sin perjuicio
de esa condicion.
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SUSPENDER TARIFAS POR INSCRIPCION O

EMISION DE CEDULA

La pandemia ha generado un fuerte impacto econdémico y social, en el
que muchas personas han perdido el empleo. En ocasiones, las
instituciones correspondientes, aplican tarifas para la inscripcion en el
registro y para la obtencién de la cédula de identidad. Es importante
evitar que el ejercicio del sufragio esté condicionado a un factor oneroso,
particularmente en el contexto actual. Por ello, se recomienda suspender
las tarifas para que las personas no soporten una carga adicional en un
contexto econémico complejo y les permita votar en las elecciones.

MANTENER COMUNICACION Y CONSULTAS CON

LOS PARTIDOS POLITICOS

El registro electoral es uno de los componentes mas sensibles de un
proceso eleccionario. Muchas veces genera conflictos politicos. Por tal
motivo, es importante que las decisiones y medidas que se adopten en el
contexto de pandemia referidos al registro electoral estén antecedidas
de consultas y didlogo con los partidos, e idealmente contar con el apoyo
de las principales fuerzas politicas del pais.
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DESINFECCION DE EQUIPAMIENTO

TECNOLOGICO UTILIZADO PARA EL REGISTRO
BIOMETRICO

13

Algunos organismos electorales han incorporado la biometria en sus
sistemas de empadronamiento y otros estan en procesos de transicion
hacia un registro con estas caracteristicas. La biometrizacién requiere de
la presencia fisica y contacto con equipamiento tecnolégico. Es
importante la desinfeccion de todo equipamiento con el cual los
ciudadanos entran en contacto para proceder a su registro, como el
lector de huella dactilar, el lapiz para firma digital, entre otros. Se debe
verificar con el proveedor para saber qué productos se pueden utilizar
para no dafar los equipos,my confirmar con las autoridades de salud que
el producto esté autorizado y disponible en el mercado en cantidades
suficientes.

Buril, Fernanda; Darnolf, Staffan; Aseresa, Muluken. 2020. Salvaguardar la salud y las elecciones
https://www.ifes.org/publications/ifes-covid-19-briefing-series-safeguarding-health-and-elections
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POLITICAS Y CANDIDATURAS

N
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Para participar en la competencia electoral, los partidos politicos deben
obtener la habilitacion como organizacién politica previo cumplimiento de
determinados requisitos que establece la ley. Por su parte, quienes quieran
participar como candidatas o candidatos, también estdn sujetos a ciertas
condiciones que impone la legislacion.

En cualquiera de los casos se deben cumplir determinados procedimientos
gue culminan con los tramites correspondientes ante el 6rgano electoral para
materializar el registro o inscripcién del partido o candidatura. La gestion de
estos procesos es primordial de cara a la eleccién.

Varias de las actividades relacionadas con el registro de organizaciones
politicas y candidaturas requieren la interaccion fisica con una cantidad
importante de personas, en especial aquellas que movilizan a simpatizantes
para recabar una serie de requisitos formales definidos en la ley electoral,
para poder participar en la eleccion. Por otro lado, se produce interaccion
también durante las gestiones de los representantes politicos ante los
funcionarios electorales, ya sea para recabar informacién, solicitar
documentacién, cumplir con el tramite formal de registro o inscripcion,
presentar impugnaciones, entre otros.
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DISPONER MEDIDAS SANITARIAS PARA EL

PROCESO DE INSCRIPCION PRESENCIAL

La mayoria de los paises de la regién requieren un proceso presencial
para que los partidos politicos o candidatos inscriban sus candidaturas a
los distintos cargos de eleccién, ya que se deben cumplir formalidades
legales y administrativas. Al igual que para las oficinas de registro
electoral, se deben adoptar y cumplir medidas sanitarias que minimicen la
probabilidad de contagio.

e Uso de mascaras quirlrgicas obligatorio para los funcionarios
electorales, candidatos y miembros de partidos.

e Aplicar alcohol en gel a toda persona que ingrese a realizar la gestion.

e Restringir el acceso a las personas estrictamente necesarias, que
cumplen un rol en el proceso de inscripcion. Los partidos politicos
deben colaborar para no concurrir con simpatizantes que se
aglomeren en las afueras del recinto al momento de la inscripcion,
practica comuin en muchos paises de la regién, ya que aumenta la
probabilidad de transmision de coronavirus.

o Adoptar las medidas de distanciamiento fisico en las oficinas, tanto
entre funcionarios como de las personas que asistan.

e Aplicar medidas de desinfeccién en el mobiliario y en zonas de
contacto. Atencion especial se debe dar para los casos de uso
compartido de equipos o materiales por parte de los funcionarios,
para lo cual se sugiere disponer insumos adicionales para uso
exclusivo o desinfectar cada vez que un funcionario termine su turno.

o Desinfectar lapices y equipamiento tecnoldgico cada vez que un
usuario haga uso de ellos. Se sugiere recomendar que los
representantes del partido porten sus propios lapices o boligrafos.

e Senalizar con carteleria y barreras fisicas si es necesario, para
orientar y ordenar el flujo de personas al interior de los recintos.

o Sj existe la capacidad, promover la entrega de recibos, comprobantes,
certificaciones, a través de métodos informaticos, enviados por
medio de correo electrénico u otro dispositivo.

o Instalar mamparas de acrilico para la atencion de los representantes
de partidos y candidatos, que sirva de barrera de proteccion.
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PROMOVER EL USO DE HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS

Sin perjuicio de la recomendacién anterior, es importante que los paises
exploren opciones para trasladar gestiones presenciales de inscripcion de
partidos y candidaturas a plataformas digitales o modalidades que
reduzcan la presencia fisica en oficinas del drgano electoral, que
permitan presentar la informacion, los documentos, subir las fotografias
y firmar digitalmente la solicitud, entre otros tramites.

INCORPORAR TECNOLOGIA A LA RECOLECCION
DE FIRMAS O DEFINIR UN PROTOCOLO DE

MEDIDAS SANITARIAS PARA EL PROCESO

En muchos paises se requiere la recoleccién de firmas para la formacién
de un partido, para presentar candidaturas o, incluso, para promover
referéndums sobre modificaciones constitucionales. Un proceso de esa
naturaleza implica un riesgo de transmisién por la cantidad de personas
con las cuales se entra en contacto fisico y los documentos que se
traspasan entre ellos.

Idealmente, una plataforma tecnolégica podria solucionar los riesgos
inherentes a ese proceso, permitiendo que las personas puedan ingresar
sus datos via electrénica, con mecanismos de autenticacién y seguridad,
para ser contrastados luego con el registro electoral. Una opcién mas
viable es permitir la descarga de un formulario que cada persona debe
llenar y que el partido solo se encargue de recolectar, por lo que se
reduce el contacto Unicamente a la entrega de la documentacion.

Ante la imposibilidad de alguna soluciéon como las anteriores, se sugiere
que el érgano electoral defina un protocolo de estricto cumplimiento
para las organizaciones, en el que se detallen las medidas sanitarias que
se deben cumplir en la recoleccion de firmas.
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AUMENTAR LOS PLAZOS DE RECOLECCION DE

FIRMAS

Generalmente, los procesos de recolecciéon de firmas tienen plazos
definidos. En el contexto actual, puede resultar insuficiente ante las
restricciones de movimiento, la necesidad de cumplir las medidas de
prevencion que pueden ralentizar el proceso, la reticencia de la poblacién
de exponerse, entre otros factores. Los paises podrian considerar, luego
de una evaluaciéon sobre las condiciones de la pandemia, adelantar el
inicio de este proceso y aumentar el plazo correspondiente.

ADELANTAR LOS PLAZOS PARA INSCRIPCION DE

CANDIDATURAS

En muchas ocasiones, las etapas del proceso electoral y el impacto de
cada una de ellas en otras fases del proceso, generan una presion
importante sobre el desarrollo de la eleccion. Un ejemplo de ellos es la
inscripcion de candidaturas, que luego abre la etapa de impugnacién de
las mismas. Existen varios ejemplos en la region de personas que a pocas
semanas o incluso a dias de la elecciéon no tenian resuelto si estarian
habilitados para competir en los comicios. Ademas, existe una tendencia
a la judicializacién de los procesos electorales, lo que deriva en una carga
importante para el 6rgano encargado de dirimir las controversias. Luego,
esta problematica se traslada a la impresion de las papeletas de votacion,
ya que no se puede imprimir hasta que no se defina esa situacion, lo que
a la vez impacta en la logistica electoral, al retrasar el cronograma de
distribucion de materiales.

Lo anterior es solo un ejemplo de la interrelacion de las etapas del
proceso electoral. Por tal motivo, se sugiere explorar la necesidad de
adelantar o ampliar los plazos de inscripcién, para dar tiempo suficiente
para ese ejercicio en virtud de la pandemia. Ademas, para evitar retrasos
en otras fases del proceso, que también experimentaran dificultades por
la situacién epidemioldgica del pais.
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MANTENER COMUNICACION Y CONSULTAS CON

LOS PARTIDOS POLITICOS

Las diversas medidas que se vayan a adoptar en relacion al registro de
partidos politicos e inscripcién de candidaturas requieren un proceso de
didlogo con las organizaciones politicas para alcanzar soluciones
satisfactorias en este importante dmbito del proceso electoral. Es
importante conocer de los partidos las dificultades que pueden estar
enfrentando o que enfrentaran en los diversos trdmites relacionados a
esta gestion, sobre todo para brindar las facilidades que, en el marco de
la ley, permitan contribuir a minimizar el impacto de la pandemia.

También se debe promover acercamientos respecto al tema con los
partidos regionales o locales, que no cuentan con las mismas condiciones
y capacidad operativa que un partido a nivel nacional, y los retos en esta
materia pueden ser alin mayores para ellos.

PROMOVER LA CAPACITACION Y ASESORIA TECNICA

PARA NUEVAS HERRAMIENTAS O MODALIDADES

Brindar la debida capacitaciéon y prestar asesoramiento técnico a los
movimientos y partidos politicos en los casos que se desarrollen nuevas
modalidades para la inscripcion o se incorporen herramientas
tecnoldgicas para estas gestiones.

DIFUNDIR INFORMACION SOBRE EL PROCESO DE

REGISTRO DE PARTIDOS E INSCRIPCION DE
CANDIDATURAS

Difundir a la opinién publica a través de los medios de comunicacion
formales, pagina web y redes sociales sobre el proceso de registro de
partidos politicos e inscripcion de candidaturas, sobre todo si existen
modificaciones respecto a procesos anteriores y nuevas herramientas
disponibles.
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9. IMPUGNACIONES Y RESOLUCION
DE DISPUTAS ELECTORALES

N

A pesar de los riegos de salud existentes, las autoridades electorales que
imparten justicia electoral tienen la responsabilidad de atender Ia
presentacion de demandas e impugnaciones que se presenten a lo largo del
proceso electoral, entre ellas las que tengan relacién con la impugnacién de
los resultados. Si bien existen numerosas recomendaciones que se pueden
brindar respecto a la tramitacion de los procedimientos contencioso-
electorales, se presentan a continuacion sugerencias de caracter general para
dar curso a los procesos.
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APLICAR MEDIDAS SANITARIAS EN TODA

AUDIENCIA PRESENCIAL

En caso de realizar audiencias con presencia fisica de los involucrados, se
deben aplicar las recomendaciones descritas en las secciones anteriores
relacionadas con el distanciamiento fisico, higiene de manos y uso de
equipos de proteccién personal.

ESTABLECER UN MECANISMO ELECTRONICO PARA

LA PRESENTACION DE LOS RESPECTIVOS ESCRITOS

Proporcionar un método electrénico alternativo y seguro para el envio y
presentacion de recursos relacionados con el proceso electoral y otro
tipo de escritos.

GESTIONAR AUDIENCIAS A TRAVES DE

PLATAFORMAS DE VIDEO LLAMADA

Promover la celebraciéon de audiencias en linea para la presentacion,
sustanciacion y resolucion de recursos relacionadas al proceso electoral.
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10. VOTO EN EL EXTERIOR

La pandemia de COVID-19 ha vuelto mas complejo el desafio de realizar las
elecciones en el exterior. Las estrategias de respuesta a la pandemia han sido
heterogéneas. Esto ha generado la existencia de caracteristicas muy dispares
para definir la planificacién y procedimientos que puedan ser aplicables en
todos los paises por igual.

Algunas de las variables importantes a considerar para implementar la
modalidad de voto en el extranjero dependen de instituciones ajenas al
o6rgano electoral. Por tal razén, es importante recibir el apoyo y la
colaboracion de las areas de Relaciones Exteriores y Salud para encontrar
soluciones satisfactorias para el ejercicio de los derechos politicos de los
nacionales residentes en el extranjero.
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CONSIDERAR LAS DISPOSICIONES ADOPTADAS EN

CADA PAIS

El voto en el exterior conlleva desafios particulares, ya que se es
probable que la pandemia de COVID-19 se encuentre en una situacion
distinta en cada pais. Ello implica que las disposiciones sanitarias y las
medidas frente a la pandemia difieran, por lo que se debe planificar
acorde a cada realidad.

COORDINACION CON LAS AREAS DE RELACIONES
EXTERIORES Y SALUD

Se recomienda que el 6rgano electoral realice una evaluacién de las
condiciones de cada pais, con el apoyo del Ministerio de Relaciones
Exteriores. Asimismo, la OMS, OPS u otras instituciones de salud publica,
pueden proporcionar informacion valiosa al respecto

INCLUIR LA OPINION DE RESIDENTES EN EL
EXTRANJERO

En la evaluacion se sugiere recibir retroalimentacion de la comunidad en
el extranjero, para conocer sus preocupaciones y sugerencias de cara a la
celebracién de la eleccion.

DIALOGAR CON LAS ORGANIZACIONES POLITICAS

Es importante un didlogo constante con los partidos politicos para que
las decisiones que se tomen incorporen sus consideraciones, exista
respaldo del sistema politico a las medidas que se adopten y estén
informados sobre el desarrollo de este proceso.
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ESTABLECER UNA MESA DE COORDINACION DEL

VOTO EN EL EXTERIOR

El establecimiento de una mesa de coordinaciéon del voto en el exterior que
incluya a parte de los actores mencionados en los puntos anteriores, puede
contribuir para una implementacion exitosa. En esa instancia seria
conveniente trabajar en un mapa de riesgo para la adopcién de determinadas
acciones conforme a la evolucion de la pandemia en cada pais.

COORDINAR CON LAS AUTORIDADES DE LOS

PAISES

Se debe coordinar con las autoridades de cada pais para cumplir con las
medidas que se hayan adoptado como consecuencia de la pandemia y
seguir los protocolos establecidos.

MANTENER INFORMADOS A LOS ACTORES DE
FORMA PERMANENTE

Se recomienda brindar informaciéon en forma permanente a través de
canales institucionales a los ciudadanos en el extranjero sobre el avance
del proceso para el ejercicio del voto y las medidas sanitarias que se

aplicaran para la jornada electoral. /

EXPLORAR ALTERNATIVAS QUE FACILITEN EL
VOTO EN EL EXTRANJERO DE ACUERDO CON LAS

RECOMENDACIONES MEDICAS

En general, no es recomendable cambios drasticos al sistema de votacion
con motivo de la pandemia. Sin embargo, dependiendo de la cantidad de
electores inscritos y el tiempo disponible para su implementacion, se
puede explorar para el caso del voto en el exterior la implementacién del
voto por correspondencia.
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USO DE LA TECNOLOGIA
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Las condiciones sanitarias relacionadas con la pandemia de COVID-19 han
provocado que, con mayor celeridad, se explore la utilizaciéon de tecnologias
de la informaciéon y herramientas en linea para brindar soluciones que
prevengan o disminuyan el contacto fisico de las personas, para reducir los
riesgos y limitar la propagacion de la COVID-19.

Sin duda, el contexto actual es una oportunidad para desarrollar aplicaciones
moviles, sitios web u otras herramientas, que pueden funcionar como centros
de consulta del ciudadano, brindar informacién sobre el proceso electoral y
permitir la gestion de tramites ante las instituciones electorales. La mayoria
de los paises de la regién ya incorporan soluciones tecnolégicas en distintas
instancias del proceso.

En los diversos capitulos de esta guia se hacen recomendaciones enfocadas a
utilizar tecnologias. Sin embargo, se deben considerar diferentes variables
que permitan un uso efectivo, seguro e incluyente. Los érganos electorales
deben evitar, especialmente en tiempo de pandemia, implementar o acelerar
la ejecucién de alguna herramienta tecnoldgica sin seguir los procesos
propios requeridos para su maduracion.
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TECNOLOGIA
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1.CAPACIDAD INSTITUCIONAL

A\
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El uso de la tecnologia debe darse en un entorno en que exista capacidad
institucional para el desarrollo y ejecuciéon de soluciones tecnolégicas. Ello
requiere personal idéneo, capacitacion, infraestructura informatica, recursos
financieros, entre otros.

En la presente guia se sugiere en diversas etapas el uso de tecnologia para
ciertos procedimientos electorales, con el objetivo de reducir la probabilidad
de transmisién del coronavirus, al minimizar o eliminar la presencia fisica de
personas para ciertos tramites o gestiones. Esas recomendaciones por si
mismas son, en general, aplicables a contextos normales, ya que mejoran,
facilitan y fortalecen los servicios electorales de los paises. Sin embargo, en
muchos casos la razén de por qué aln no se han aplicado, es por la limitada
capacidad institucional para desarrollar y mantener determinada tecnologia.

Por ello, es importante que los érganos electorales evallien seriamente las
condiciones de la institucion para implementar soluciones tecnolégicas, para
que la decision adoptada sea debidamente razonada, justificada y madurada.
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Se recomienda realizar un diagndstico integral de las capacidades e
infraestructura del area informatica del 6rgano electoral, a fin de
conocer, de manera objetiva, las condiciones para implementar las
propuestas relacionadas con el uso de la tecnologia en elecciones y/o
nuevas propuestas de gestion de servicios electorales en el contexto de
pandemia de COVID-19.

Este diagnostico debe considerar la disponibilidad de recursos con los
que cuenta la institucion, tanto humanos, financieros y tecnolégicos.

Junto al diagnéstico, se deben determinar las necesidades para la
implementacion de una propuesta especifica, que puede requerir el
aumento de mano de obra calificada, la compra de equipamiento,
capacitacién de funcionarios, educacién y campafnas de informacién,
pruebas, contratacion de servicios, tiempo, entre otros elementos. Todo
eso se traduce en recursos financieros.
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EVALUAR EL TIEMPO DISPONIBLE PARA EL

DESARROLLO E IMPLEMENTACION

El tiempo es un factor indispensable a considerar para decidir sobre la
implementacién de una determinada solucién tecnolégica, que estara
condicionado mayormente a la fecha de la eleccion. Es fundamental ser
objetivos y realistas respecto a la capacidad de ofrecer una herramienta
tecnoldégica en el tiempo que se dispone, evaluacion que debe
contemplar las diversas restricciones o limitaciones que puede imponer
la pandemia en la ecuacion.

PRIORIZAR CON BASE EN LA MITIGACION DE LOS

CONTAGIOS

A partir del diagndstico, la determinaciéon de las necesidades y la
evaluacion del tiempo disponible, entre otros factores, los &rganos
electorales deberan decidir si existe la posibilidad de emprender alguna o
varias de las propuestas consignadas en esta guia u otras que hayan
considerado.

Si las condiciones permiten implementar mas de una, se debe priorizar
aquellas que contribuyan en conjunto a una mayor disminuciéon en los
riesgos de contagio. Se recomienda recibir el aporte técnico de los
expertos en el area de la salud para evaluar este aspecto.
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INCORPORAR EN LAS DECISIONES A LAS AREAS

INFORMATICAS DEL ORGANO ELECTORAL

Es importante que el area informatica del organo electoral esté
involucrada en todo el proceso de evaluacién y toma de decisién, no solo
para aportar informacién técnica sino también la propia experiencia de
implementar estas herramientas.

APLICAR LOS MISMOS CRITERIOS EN LA

CONTRATACION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Los mismos criterios descritos se deben aplicar a las soluciones
tecnoldgicas que son contratadas y proveidas por empresas del rubro.

FOMENTAR LA COOPERACION HORIZONTAL

Se debe fomentar la cooperacién horizontal entre los érganos electorales
de la regidon. Muchas soluciones tecnoldgicas han sido adoptadas en
diversos paises. La experiencia y buenas practicas que pueden compartir
entre si las instituciones electorales permitird enriquecer el proceso de
toma de decisiones de aquellas que evalian o estén en etapas iniciales
de implementacion. Quienes ya cuenten con una solucién tecnolégica
madura, siempre podran nutrirse de otros modelos para mantener un
proceso de mejora continua.
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PREPARAR A LA INSTITUCION PARA EL TRABAJO

REMOTO

La pandemia de COVID-19 ha repercutido en la dindmica de trabajo. La
implementacion de medidas sanitarias ha causado restricciones a la
movilidad en diversos paises del mundo, obligando a muchas
instituciones a generar esquemas de trabajo remoto para sus
empleados.

El 6rgano electoral debe planificar y brindar las herramientas a sus
funcionarios para dar continuidad a todas aquellas actividades que no
requieran desplazamiento a través del trabajo remoto. La evolucién de la
pandemia es incierta y la situacién epidemiolégica puede requerir
medidas de confinamiento de la poblacién, que requerird mantenerse en
casa. Es importante que la institucidon cuente con un servicio accesible a
todo el personal para video llamadas y acceso remoto a las estaciones de
trabajo, que brinde soporte técnico y garantice la seguridad.

AMPLIAR PERSONAL TECNICO

Considerar la ampliacién de contratacion de personal técnico calificado
que fortalezca el drea informatica del érgano electoral ante la necesidad
de brindar respuestas informaticas en los servicios electorales.

FORTALECER MESA DE AYUDA

Fortalecer la mesa de ayuda para una repuesta de soporte técnico
adecuada ante el aumento de las demandas relacionadas con las nuevas
formas de gestion digital.
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Ademas del diseio de aplicativos, dispositivos o herramientas intuitivas y de
facil utilizacién, la planificacién y desarrollo de soluciones tecnolégicas debe
resguardar diversos aspectos técnicos para garantizar que su implementacion
sea segura, efectiva y cumpla el propésito para la cual fue concebida.

Para que la tecnologia brinde confianza, ya sea en la transmision de
resultados, en modalidades de votacion con componentes informaticos, en la
creacion de herramientas para la gestion de servicios electorales, entre otros,
debe cumplir un proceso de diseno, desarrollo e implementacion apropiado.
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ESTABLECER PROCESOS TECNICOS PARA LA

PRODUCCION Y EJECUCION

Elaborar un protocolo de desarrollo, produccién y ejecucion para la
totalidad de los programas informaticos a ser implementados, a fin de
prevenir y reducir fallas e incidentes, que incluya las metodologias de
trabajo y métodos de respuesta o mitigacion.

PROCURAR UNA IMPLEMENTACION PROGRESIVA

Considerar la implementaciéon paulatina de innovaciones tecnoldgicas,
basada en un desarrollo formal del software, acompafada por un
riguroso proceso de testing y liberacién del sistema. El érgano electoral,
los partidos y la ciudadania deben estar preparados para los cambios
producidos.

LLEVAR A CABO PRUEBAS DE INTEGRIDAD Y

CONTROL DE CALIDAD

Considerar con tiempo suficiente los controles necesarios previo a la fase
de produccién y puesta a disposicion de los usuarios, que incluya las
adecuadas pruebas de integridad, tales como testing, control de calidad,
andlisis de incidentes, andlisis de seguridad, verificacién de redes, control
de software y anélisis de infraestructura informatica.
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DESARROLLAR PLAN DE SEGURIDAD INFORMATICA

Cualquier transformacion en la gestién y administracion electoral que
involucra desafios tecnolégicos, genera mas vulnerabilidades. Por tal
razén, es necesario desarrollar un plan estratégico de seguridad
informatica adecuado. De esta manera se podrad atender eficazmente
cualquier tipo de incidentes relacionados con la integridad y calidad del
funcionamiento de los servicios informaticos ofrecidos a los ciudadanos,
y proteger la informacion.

RESPONSABILIDAD Y CONTROL DE LOS SERVICIOS

EXTERNOS

Determinar los mecanismos de seguridad, niveles de servicio, y requisitos
de gestién de todos los servicios de red, generando un adecuado acuerdo
de nivel servicios con las empresas proveedoras.

PLANIFICAR AUDITORIAS

Desarrollar auditorias y evaluaciones independientes como parte de un
proceso formal, conocido y debidamente programado.
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ESTABLECER PLANES DE CONTINGENCIA PARA LA

CONTINUIDAD DE OPERACIONES

La consideracion de planes de contingencia ofrece a las autoridades
electorales una oportunidad para minimizar los riesgos que puede
acarrear la interrupcién de actividades o procesos criticos. Los planes de
contingencia también ayudan a garantizar la pronta restauracién de las
actividades en caso de una interrupcién, particularmente en plena
jornada electoral.

Un elemento a considerar en el contexto de la pandemia, es la posibilidad
de que funcionarios electorales del area informatica del érgano electoral
deban cumplir medidas de aislamiento o cuarentena. Ya sea por padecer
COVID-19, estar infectado por coronavirus, presentar sintomas
compatibles con la enfermedad o ser contacto de casos de COVID-19, la
disrupcién que puede generar esta situacion en un area sensible del
proceso electoral, si son varios los afectados, debe preverse para adoptar
las medidas de contingencia apropiadas.
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Se debe garantizar que en cada una de las etapas que se utilizan
tecnologias exista un registro material o impreso de la operacién

tecnoldgica que se lleva a cabo.

DETERMINAR ADECUADAMENTE LAS

RESPONSABILIDADES

Definir adecuadamente las responsabilidades de todos quienes
intervienen en la planificaciéon y ejecucién de las tareas contempladas,
especialmente en los casos en que existe una contratacion externa y el
funcionamiento no cumple con los niveles esperados.
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3. CONSIDERACIONES
PROCEDIMENTALES

N
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La implementacién de tecnologias debe darse en el marco de un proceso
transparente, abierto a la ciudadania y a los partidos politicos, para propiciar
que los principales destinatarios de las herramientas o servicios que se
proporcionen, estén preparados para hacer uso de ellos.

Las medidas a continuacion son relevantes para una implementacion exitosa
de la tecnologia en cualquier circunstancia,’*pero deben tomarse en
consideracion especialmente en tiempo de pandemia. Es fundamental
recordar que el éxito de la tecnologia se medird por la credibilidad y
confianza que brinda al proceso electoral y no por el nivel de automatizacion
o atractivo que pueda generar la propia herramienta. Por ello, la
implementacion debe ser progresiva y gradual.

Departamento para la Cooperacion y Observacion Electoral (DECO/OEA), 2010. “Observacién del Uso de Tecnologia Electoral:
Un Manual para las Misiones de Observacién Electoral de la OEA”. Pag. 29 - 30. Disponible en: https://www.oas.org/sap/docs
/DECO/Publicaciones/Manual_para_las_Misiones_s.pdf
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CONTAR CON LA REGULACION PROCEDIMENTAL

Es importante que el desarrollo y la implementacion de la tecnologia a
utilizar cuente con manuales o guias para su manejo y aplicacion.

CONSULTAR A PARTIDOS POLITICOS

El efecto positivo que puede generar la decision de implementar alguna
solucion tecnoldgica esta fuertemente ligado a la concepcion que tengan
los actores politicos de esa tecnologia y del impacto que tendra para
ellos en el proceso. Por ello, es altamente recomendable que previo a la
adopcion de una decision, los partidos hayan sido consultados para
incluir sus puntos de vista. Implementar una solucién que cuenta con el
rechazo de alguno de los principales actores politicos, minara la confianza
en el proceso.

ACCESO A PRUEBAS Y PILOTOS

Los actores politicos, sociedad civil, la prensa, entre otros, deben acceder
a las pruebas, pilotos y simulacros que se realicen, particularmente en los
casos de tecnologias que servirdn para componentes esenciales del
proceso, como Vvoto electronico, la transmision de resultados, la
autenticacion biométrica para votar, entre otros.
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PROVEER DE UNA ADECUADA CAPACITACION

Toda tecnologia requiere un proceso de capacitacion, tanto para quienes
seran responsables de su operacién y mantenimiento, como para
aquellos que hacen uso de ella, como partidos politicos y electores.

EDUCACION Y COMUNICACION

Para que la ciudadania, los partidos politicos, la prensa y la sociedad civil
conozcan las nuevas soluciones tecnolégicas o herramientas que se
ponen a disposicion como parte del proceso electoral, se requiere una
campana de educaciéon civica para informar sobre el componente
tecnolégico que deberan utilizar y una estrategia comunicacional que
aborde las caracteristicas, el objetivo, su uso y el resultado que se espera
con su implementacioén.
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4, CONSIDERACIONES SOCIALES

A\
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Las realidades sociales en la regién pueden ser muy dispares. Existe
poblacion con dificultad para acceder a dispositivos tecnolégicos, la
educacion en materia de tecnologia es en muchos casos insuficiente y la
cobertura de internet es limitada. Esta es una variable que se debe considerar
al adoptar definiciones que puedan generar que una parte de la poblacion se
vea excluida.
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CONSIDERAR ENFOQUE DIFERENCIADO

La educacién en materia de tecnologia puede diferir por edad, region,
formaciéon y otros elementos. Por ello, es importante considerar que la
introduccion de herramientas tecnoldgicas puede requerir una
capacitacioén diferenciada.

TENER ALTERNATIVAS PARA DETERMINADAS

HERRAMIENTAS

Cuando se dispone de mecanismos de informacién o consulta a través de
aplicativos méviles o pagina web, considerar alternativas para quienes no
pueden o tienen dificultad de acceder, como puede ser un centro de
llamados.
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PARTICIPACION E INCLUSION
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La participacion e inclusién de los ciudadanos en las elecciones son pilares
fundamentales de la democracia. Los ciudadania tiene derecho a participar
activamente en todas las etapas del proceso electoral. Su involucramiento
genera mayor confianza y transparencia en las instancias decisivas de una
eleccién, como en la instalaciéon de las mesas de votaciéon y el escrutinio de
los votos, asi como en otras funciones electorales.

Por ello, es importante adoptar las medidas que correspondan para asegurar
la participacion activa de la ciudadania, en particular en favor de sectores
minoritarios o histéricamente excluidos, para garantizar el ejercicio de sus
derechos politicos.

Para contribuir con este fin, en este capitulo se formulan recomendaciones
que buscan fortalecer las capacidades de la autoridad electoral para
garantizar los espacios de participacion con las disposiciones sanitarias
necesarias y conforme a los procedimientos operativos recomendados por
las autoridades en respuesta a la COVID-19.
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SOCIEDAD
CIVIL

PARTICIPACION E

INCLUSION

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
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1.ORGANIZACIONES POLITICAS

N
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Las organizaciones politicas y sus candidatos son quienes compiten por los
diferentes cargos sometidos a la voluntad popular. Durante el proceso
electoral, realizan actividades para difundir sus propuestas e ideas a fin de
obtener los apoyos de los electores en la contienda. Cumplen el rol clave de
la representacion politica de los diversos intereses en cada sociedad.

Un proceso electoral debe tener reglas claras, justas y equitativas,
especialmente en el contexto excepcional de la pandemia. Por tal razén, es
importante fomentar el didlogo y la comunicacién entre la autoridad electoral
y los actores en competencia. La experiencia y buenas practicas indican que
cuando las organizaciones politicas estan presentes en las distintas etapas del
ciclo electoral se logran mayores niveles de confianza y transparencia,
elementos clave para el reconocimiento de los resultados.

Las organizaciones politicas también sufren las consecuencias de la pandemia
de COVID-19. Han experimentado el impacto en la planificacion de la
campana electoral, en la interaccién con sus simpatizantes y en el desarrollo
de sus actividades y eventos. Es importante comprender los desafios que
enfrentan y buscar soluciones institucionales que proporcionen condiciones
suficientes para que las organizaciones politicas superen estas barreras
generadas por la pandemia.

Las condiciones para la celebracion de elecciones justas, libres vy
transparentes se deben cumplir a pesar de los obstaculos que genera la
pandemia. Para ello, el arbitro electoral debe velar por una competencia
equitativa, en igualdad de condiciones, y los partidos politicos deben asumir
el compromiso con la transparencia y la construccién de confianza. Ambos
comparten la responsabilidad en el cuidado de la salud de las personas.
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FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS
ORGANIZACIONES POLITICAS EN TODAS LAS

ETAPAS DEL CICLO ELECTORAL

o Fortalecer el didlogo y la comunicacién con las organizaciones
politicas en todas las cuestiones relacionadas con la organizacién de
las elecciones y eventuales cambios como consecuencia de la
pandemia de COVID-19.

e Garantizar la participacion multipartidaria en la estrategia de
respuesta contra la pandemia. Incluir las visiones y propuestas de los
representantes politicos. Un modelo que podria funcionar son los
comités consultivos de partidos politicos como mecanismo que
incorpore la vision de las organizaciones politicas en este contexto,
que sesione periddicamente de forma virtual.

o Establecer canales formales para informar equitativamente a todas
las opciones politicas sobre las decisiones que se adopten en torno a
las diversas etapas del proceso electoral y las medidas que se
establezcan en pos del resguardo de la salud de la poblacién.

e Fomentar el uso de la tecnologia para realizar reuniones, elaborar
comunicaciones escritas, material audiovisual que facilite Ia
comprension y diversifique las estrategias de comunicacidon para
llegar a todas las organizaciones politicas, nacionales y regionales.

e Promover la convocatoria para acreditar a representantes de los
partidos politicos a observar y monitorear el proceso electoral,
especialmente las d4reas técnicas de organizacion y tecnologia
electoral.

* Reconocer las dificultades que enfrentan las organizaciones politicas
para desarrollar las actividades electorales con normalidad, con el
objetivo de encontrar soluciones consensuadas frente a los desafios
que experimentan.
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FOMENTAR LA PARTICIPACION A NIVEL

REGIONAL Y LOCAL

e Involucrar a las estructuras partidarias regionales y locales en la
planificacién de las medidas en respuesta a la pandemia de COVID-19.

e Fortalecer los mecanismos de comunicaciones y didlogo a niveles
regionales y locales. El modelo de comisiones partidarias o comités
consultivos de partidos politicos también puede brindar beneficios en el
ambito regional y local.

¢ Incluir a los partidos minoritarios y organizaciones politicas regionales
en los espacios de coordinacion, didlogos y en la toma de decisiones en
el marco de la respuesta a la pandemia.

BRINDAR A ORGANIZACIONES POLITICAS

ASISTENCIA TECNICA EN MATERIA SANITARIA

Contribuir con las organizaciones politicas mediante asistencia técnica
para el cumplimiento de las medidas sanitarias dispuestas en el marco del
proceso electoral. Para ello, se recomienda promover instancias de
trabajo con expertos en el area de salud.
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PROMOVER CAPACITACION PARA

CANDIDATOS Y LIDERES DE PARTIDOS

Realizar capacitaciones, de preferencia virtuales, sobre las disposiciones
sanitarias dirigidas a los lideres politicos regionales y candidatos, para
transmitir informacién inequivoca sobre los riesgos a la salud, los
procedimientos operativos en las distintas etapas del proceso electoral,
las medidas adoptadas para el cuidado de la vida y salud de las personas
y los protocolos definidos para responder a la pandemia en el marco del
proceso electoral.

FACILITAR EL PROCESO DE ACREDITACION DE
DELEGADOS O FISCALES DE LOS PARTIDOS ANTE

LAS DIVERSAS INSTANCIAS DEL PROCESO

o Gestionar las acreditaciones de delegados o fiscales a través de vias
electrénicas, para evitar la presencia fisica en las instalaciones del
organo electoral.

o Considerar estrategias para distribuir con suficiente anticipaciéon las
credenciales de las organizaciones politicas, en apego a las medidas y
politicas de sanidad establecidas.

e Promover métodos alternativos para la entrega segura de
credenciales para los representantes de organizaciones politicas
(representante legal, delegados generales, delegados de mesa de
votacion, representantes informaticos, entre otros).

o Incluir material informativo con las disposiciones sanitarias para los
delegados o fiscales de los partidos al momento de la entrega de
credenciales. Los representantes de las organizaciones politicas
deben conocer todas las medidas preventivas sanitarias a
implementarse, sobre todo en los centros de votacién, a fin de evitar
situaciones de conflicto durante la jornada electoral.
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2. SOCIEDAD CIVIL

N
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La sociedad civil organizada aporta una visidon plural que contribuye a la
transparencia y confianza en el proceso electoral. Su participaciéon aporta con
un enfoque independiente en el desarrollo de la eleccion, a través de su
conocimiento y experiencia técnica.

En el contexto de la pandemia es clave contar con la perspectiva e
involucramiento de la sociedad civil en el proceso electoral, especialmente
considerando los cambios de conducta que debera asumir la poblacién, las
medidas excepcionales que se adopten y las modificaciones que se pueden
implementar en diferentes procedimientos de la eleccién.

Las autoridades electorales se beneficiaran de las consultas y colaboracién
estrecha con las organizaciones de la sociedad civil, quienes podrian
contribuir activamente en las distintas etapas del proceso de elaboracién de
propuestas para la realizacion de elecciones seguras en el contexto de la
pandemia de COVID-19.

La movilizacién de los miembros de la sociedad civil, por lo general se
produce de caracter voluntario. Uno de los grandes desafios es encontrar
estrategias de mitigacion que sean efectivas para que la sociedad civil
organizada continte su labor con condiciones apropiadas.
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FOMENTAR LA PARTICIPACION ACTIVA DE LA
SOCIEDAD CIVIL EN LA RESPUESTA A LA

PANDEMIA

o Fortalecer el didlogo y la comunicacién con las organizaciones de la
sociedad civil para incluir su participacién en el proceso electoral.

e Compartir la estrategia de respuesta contra la pandemia y explorar
esfuerzos colectivos para transmitir la informacién a todos los
sectores de la sociedad.

e Fomentar el uso de la tecnologia para realizar reuniones, materiales
audiovisuales que faciliten la comprensién y diversifique las
estrategias de comunicacion para llegar a todos los niveles
territoriales.

e Promover instancias para que las organizaciones de la sociedad civil
puedan expresar sus preocupaciones y transmitir sus propuestas a las
instituciones que deciden sobre las medidas que se implementaran
en el proceso electoral.

e Incluir a las organizaciones de sociedad civil en la planeacién y
evaluacion previa de medidas que puedan tener impacto en la
participacion del electorado, especialmente de los sectores mas
vulnerables y zonas rurales.

¢ Incluir a representantes de las organizaciones de la sociedad civil en
las actividades del proceso como simulacros, pruebas, rendiciones de
cuentas y reuniones de interés colectivo.

e Promover la convocatoria para acreditar representantes de la
sociedad civil en las etapas del proceso, asi como brindar las

facilidades de acreditacion a través de la via electrénica.

e Involucrar a las organizaciones de la sociedad civil de caracter
regional o local en el contexto de la pandemia de COVID-19.

o Fortalecer los mecanismos de comunicacién y didlogo a niveles
regionales y locales.

MEDIDAS | 114



MEDIDAS | 115

GUIA PARA ORGANIZAR ELECCIONES EN TIEMPOS DE PANDEMIA

FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD

CIVIL A NIVEL REGIONAL Y LOCAL

e Involucrar a las organizaciones de la sociedad civil de caracter
regional o local en el contexto de la pandemia de COVID-19.

o Fortalecer los mecanismos de comunicaciéon y didlogo a niveles
regionales y locales.

PROMOVER ACUERDOS DE COOPERACION

Las organizaciones de la sociedad civil pueden jugar un rol fundamental
para garantizar el ejercicio de los derechos politicos de los ciudadanos.
En tal sentido, se sugiere buscar la colaboracién a través de acuerdos
especificos que contribuyan a concientizar sobre el ejercicio del voto, las
medidas sanitarias adoptadas y la importancia de cumplir con ellas. La
cooperacién se puede definir a través de un enfoque diferenciado, para
trabajar con organizaciones de mujeres, jovenes, adultos mayores,
personas en discapacidad, LGBTIQ, entre otros.

PROPICIAR INSTANCIAS PARA TRANSMITIR

INFORMACION SOBRE DISPOSICIONES Y MEDIDAS
SANITARIAS

Colaborar con las organizaciones de la sociedad civil para brindar la
informacion sobre las disposiciones sanitarias y las medidas adoptadas en
la materia para el proceso electoral. Al igual que para los partidos
politicos, es importante promover instancias de didlogo con expertos de
la salud para las organizaciones de la sociedad civil que se involucran en
el proceso electoral.
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PROMOVER LA CAPACITACION DE LAS

ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Realizar capacitaciones, de preferencia virtuales, sobre las disposiciones
sanitarias dirigidas a las organizaciones de la sociedad civil y lideres
sociales, para transmitir informacién inequivoca sobre los riesgos a la
salud, los procedimientos operativos en las distintas etapas del proceso
electoral, las medidas adoptadas para el cuidado de la vida y salud de las
personas Yy los protocolos definidos para responder a la pandemia en el
marco del proceso electoral.
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3. MUJERES'

N
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La emergencia derivada de la pandemia de COVID-19 esta provocando
impactos especificos sobre las mujeres y profundizando las desigualdades de
género existentes, tanto al interior de los hogares como fuera de ellos, en los
hospitales y centros sanitarios, en el trabajo y también en la politica. Esta
realidad requiere que la participacion igualitaria de las mujeres en las
decisiones y el enfoque de género sean elementos centrales de las politicas
de mitigacién. ¢

Los hogares se han convertido en el espacio donde todo ocurre: el cuidado,
la educacién de los nifios, nifias y adolescentes, la socializacion y el trabajo
productivo, lo que ha exacerbado la crisis de los cuidados. Se ha
incrementado la carga de trabajo relacionada con el cuidado y la atencién a
las personas, cuya respuesta deberia ser colectiva. Sin embargo, la realidad es
gue esta no se distribuye equitativamente, sino que recae principalmente en
las mujeres, y no esta valorada ni social ni econémicamente.?’

Fuera de los hogares, las mujeres también constituyen el mayor contingente
qgue estd asumiendo los cuidados, en el sector de la sanidad, en el trabajo
doméstico remunerado y en centros especializados de cuidado de menores,
adultos/as mayores y personas con discapacidad, situacion que conlleva
impactos diferenciados sobre la salud de las mujeres y las expone a un mayor
riesgo de contagio. Las mujeres representan una gran proporcion de la
economia informal en todos los paises y los datos indican que los sectores de
la economia mas perjudicados por las medidas de aislamiento social afectan
de modo importante a las mujeres®

Este capitulo incorpora el trabajo publicado por la Comision Interamericana de Mujeres (CIM/OEA) “COVID-19 en la vida de las
mujeres: razones para reconocer los impactos diferenciados” y del Departamento de inclusion Social de la OEA la “Guia practica
de respuestas inclusivas y con enfoque de derechos ante el COVID-19 en las Américas” y complementa la experiencia técnica
del Departamento para la Cooperacién y Observacion Electoral (DECO) de la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA).Disponible en: https://www.oas.org/es/cim/docs/ArgumentarioCOVID19-ES.pdf
http://www.o0as.org/es/sadye/publicaciones/GUIA_SPA.pdf

Comisién Interamericana de Mujeres (CIM) - “COVID-19 en la vida de las mujeres. Razones para reconocer los impactos
diferenciados.” Disponible en: https://www.oas.org/es/cim/docs/ArgumentarioCOVID19-ES.pdf

Ibid.

Ibid.
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En el &mbito de la participacion politica, es fundamental fortalecer el enfoque
de género para disminuir las desigualdades y promover en todos los niveles
el liderazgo politico de las mujeres. Las ciudadanas y ciudadanos no solo
deben contar con la igualdad de oportunidades para ejercer el derecho al
voto, sino también se deben profundizar los esfuerzos en el terreno de la
inclusion de las mujeres con el objetivo de alcanzar la paridad, alternabilidad
y secuencialidad en cargos de nominacién, de designacion y de eleccién
popular, asi como en las directivas de las organizaciones politicas.

Las barreras para alcanzar los dmbitos de decision politica contintian siendo
muy altas. En general, las mujeres acceden con mayor facilidad a posiciones
secundarias o suplentes en las listas como candidatas. A pesar de estas
diferencias, las mujeres son quienes en mayor proporcién desempenan los
roles como miembros de mesas de votacién en el dia de las elecciones.

En este capitulo se presentan algunas consideraciones para mitigar los
efectos de la pandemia durante un proceso electoral, con un enfoque de
género en busqueda de disminuir las desigualdades histéricas en la
participacion politica de las mujeres.
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PERSPECTIVA DE GENERO CON ENFOQUE

TRANSVERSAL

Incorporar la perspectiva de género de manera transversal en las
medidas sanitarias definidas por las autoridades nacionales y electorales.
La respuesta efectiva contra la pandemia debe incorporar un enfoque
gue tome en cuenta las demandas y dificultades que viven las mujeres
para participar de la vida politica y, en particular, del proceso electoral.

INCLUSION DE LA MUJER EN LA TOMA DE

DECISIONES

Garantizar la participacion igualitaria de mujeres en la toma de decisiones
sobre las medidas para mitigar los efectos de la pandemia durante el
proceso electoral. Incorporar la participacion de mujeres en los espacios
de organizacién y toma de decisiones sobre el proceso electoral en todos
los niveles territoriales, tanto para soluciones inmediatas como de largo
plazo.

FORTALECER LA PARTICIPACION DE EXPERTAS

TEMAS DE GENERO

Fortalecer la participaciéon de expertas, asi como de organizaciones
sociales de mujeres para incorporar la voz independiente,
especializada y multiplicadora del enfoque de género en las medidas
sanitarias para el proceso electoral.
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PROMOVER LA PARTICIPACION DE MUJERES EN LA

POLITICA PARTIDARIA Y EN EL CICLO ELECTORAL

Promover iniciativas de corresponsabilidad y distribucién equitativa del
trabajo doméstico y el cuidado para que las mujeres puedan participar de
la vida politica partidaria en el contexto de pandemia. Del mismo modo,
para que puedan participar en distintos roles relacionados con las etapas
del ciclo electoral.

IMPLEMENTAR POLITICAS O PROGRAMAS PARA

PROMOVER EL DERECHO A ELEGIR DESDE LA
PERSPECTIVA DE GENERO

Implementar politicas o programas desarrollados para promover el
derecho a elegir desde la perspectiva de género. Tales medidas deben
estar orientadas a favorecer las condiciones de equidad en la inscripcion,
el acceso a los centros de votacion y la emisiéon del voto.

Asimismo, se deben promover medidas que garanticen la igualdad de
condiciones entre hombres y mujeres en la cedulacién y registro en el
padron electoral, asi como contar con datos desagregados por sexo para
analizar desigualdades en esta practica.

PRIORIZAR ACCESO Y VOTO A MUJERES

EMBARAZADAS

Implementar normas sobre acceso y voto prioritario especificamente
disenadas para las mujeres que estan embarazadas. Por otro lado, si bien
no se recomienda asistir con nifios a los centros de votacion, se debe
considerar que puede ser la Unica opcién para que una mujer concurra a
ejercer el sufragio, por lo que también se le debe dar acceso prioritario
para votar.
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PROCURAR LA INTEGRACION EQUITATIVA ENTRE

HOMBRES Y MUJERES EN LAS MESAS DE
VOTACION

Establecer normas orientadas a garantizar la integracion equitativa entre
hombres y mujeres en las mesas de votacion. La participacion mayoritaria
de las mujeres como miembros de mesa supone un mayor riesgo de
contagio de las mismas. Asimismo, permitir que mujeres embarazadas o
con bebés puedan exceptuarse de cumplir funciones como miembro de
mesa.

INCORPORAR MEDIDAS ALTERNATIVAS PARA
MUJERES CON DISCAPACIDAD

Incorporar medidas alternativas para el voto, incluidos servicios

adaptados para mujeres con discapacidad (especialmente mujeres sordas
. 19

y ciegas).

19 Comision Interamericana de Mujeres (CIM) - “COVID-19 en la vida de las mujeres. Razones para reconocer los impactos
diferenciados.” Disponible en: https://www.oas.org/es/cim/docs/ArgumentarioCOVID19-ES.pdf
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4. ADULTOS MAYORES

20

21

De acuerdo con la informacidon emitida por la OMS, los adultos mayores son
uno de los grupos poblacionales con mayores probabilidades de desarrollar
complicaciones graves asociadas con la COVID-19. Por ello, su proteccion
debe ser una de las principales preocupaciones desde el punto de vista de
adoptar medidas que garanticen su salud.

Debe considerarse que las personas mayores no son un grupo homogéneo
por lo que, ademas de la edad, coexistirdn otras vulnerabilidades en
diferentes planos ante la pandemia: no afectard de la misma forma a una
persona que tenga sus necesidades basicas satisfechas (vivienda,
alimentacion, salud, educacion, ingresos, afectos, etc.) que a quién no las
tenga, que pasara a ser parte de un grupo especialmente vulnerado dentro de
este grupo ya en riesgo.!

En cuanto a la participacién politica de las personas adultas mayores, los
paises deben garantizar los derechos a elegir y ser elegido, en condiciones de
igualdad y seguridad. Esto implica adoptar las recomendaciones emitidas por
las organizaciones especializadas y priorizar el cuidado de la salud y la vida de
las personas con mayor vulnerabilidad frente a la pandemia.

Este capitulo incorpora el trabajo publicado por el Departamento de inclusién Social de la OEA “Guia practica de respuestas
inclusivas y con enfoque de derechos ante el COVID-19 en las Américas” y complementa la experiencia técnica del
Departamento para la Cooperaciéon y Observacion Electoral (DECO) de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA).
Disponible en: http://www.oas.org/es/sadye/publicaciones/GUIA_SPA.pdf

Departamento de inclusion Social de la OEA “Guia practica de respuestas inclusivas y con enfoque de derechos ante el COVID-
19 en las Américas” Disponible en: http://www.oas.org/es/sadye/publicaciones/GUIA_SPA.pdf
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PROTECCION DE LOS ADULTOS MAYORES

Teniendo en cuenta que las personas mayores son un grupo
especialmente prioritario ante la COVID-19, se deben disponer de los
recursos técnicos, financieros y sanitarios suficientes para garantizar la
implementacién efectiva de las acciones preventivas contra la pandemia.
Ello requiere contar con informacion precisa para la toma de decisiones y
evaluacién de las situaciones de riesgo sanitario y social.

EVITAR LA EXPOSICION INNECESARIA DE LOS

ADULTOS MAYORES

Evitar la exposicién de los adultos mayores en las actividades y gestiones
del ciclo electoral. En caso de que realicen actividades presenciales
asegurar las medidas sanitarias de forma estricta, que incluya la higiene
respiratoria, higiene de manos (uso de alcohol en gel), uso de mascara
quirdrgica y procurar su presencia en espacios con ventilacion.

CONSIDERAR LA HETEROGENEIDAD DE LA

POBLACION ADULTA MAYOR

Las disposiciones sanitarias que se adopten deben contemplar la
heterogeneidad poblacional de adultos mayores: poblaciéon indigena,
afrodescendientes, mujeres, con discapacidad, de zonas urbanas o
rurales.
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CONSIDERAR BARRERAS EN EL USO DE

TECNOLOGIAS

Considerar las barreras que pueden enfrentar los adultos mayores en el
uso de tecnologias y el acceso a programas digitales adoptados en el
contexto de la pandemia de COVID-19. A modo de ejemplo, al ser una
poblacién en riesgo, se debe transmitir todas las medidas que se adoptan
para proteger su salud a través de campafas en diarios, radio y television,
y no solo a través de redes sociales o portales web.

CAPACITAR A FUNCIONARIOS PARA PROTECCION

DE DERECHOS DE PERSONAS MAYORES

Brindar pautas e informacion a los equipos de salud, asistencia social v,
particularmente, a quienes ejerceran alguna funcién electoral, sobre la
proteccion de derechos de las personas mayores, con especial énfasis en
el combate del estigma.

SUPERVISAR LA EJECUCION DE LOS PROTOCOLOS /

SANITARIOS PARA LA PROTECCION DEL ADULTO
MAYOR

Supervisar la ejecucién de los protocolos sanitarios para las elecciones,
para que sean implementados con especial atencién a la proteccion de la
salud de los adultos mayores, y en particular de aquellos con
discapacidad o condiciones crénicas. Al ser una poblacién con mayores
probabilidades de desarrollar complicaciones graves asociadas con la
COVID-19, se recomienda para ellos el uso de mascaras quirurgicas.
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TOMAR PRECAUCIONES SUFICIENTES EN LUGARES

EN QUE ADULTOS MAYORES PUEDAN ESTAR
EXPUESTOS A CONTAGIO

Tomar precauciones suficientes en residencias de larga estancia o en que
reciben asistencia los adultos mayores, tales como viviendas y hospitales,
al momento de organizar actividades de campana electoral o en las
instalaciones de servicios electorales para los tramites que deban realizar.

EVITAR LA SELECCION DE ADULTOS MAYORES

COMO MIEMBROS DE MESA

Evitar la seleccién de funcionarios electorales o miembros de mesas que
pertenezcan al grupo de adultos mayores, ya que estos corren mayor
riesgo de presentar complicaciones graves ocasionadas por la
enfermedad COVID-19.

EVITAR QUE FUNCIONARIOS DE RESIDENCIAS DE
ADULTO MAYOR U HOSPITALES CUMPLAN

FUNCIONES ELECTORALES

Sea por sorteo, por la nominacién de partidos politicos o por decision
voluntaria, se debe procurar evitar que personas que ejerzan labores en
residencias de adulto mayor o en hospitales cumplan funciones en las
mesas de votacién el dia de la jornada electoral.
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PRIORIZAR CAMPANAS DE DIFUSION CENTRADA EN

EL EJERCICIO DEL VOTO DE ADULTOS MAYORES

Fomentar mecanismos de difusion efectiva de la informacion relacionada
con la pandemia y el proceso electoral, focalizada para adultos mayores.
Incluir en esas campanas toda informacién, programas y protocolos que
se adopten para promocion del voto del adulto mayor.

CONSIDERAR UN HORARIO EXCLUSIVO PARA EL

EJERCICIO DEL VOTO DE ADULTOS MAYORES

La definicion de un horario exclusivo para votantes mayores de 65 afnos
durante el tramo inicial de las elecciones, podria contribuir a disminuir las
probabilidades de riesgo al contagio de esta poblacién. Estas medidas
deben ir acompainadas de la implementacién efectiva de los protocolos
sanitarios en los centros de votacién y puede estar condicionada a la
etapa en que se encuentra la propagacion del coronavirus en el pais.

ESTABLECER VOTO PRIORITARIO PARA ADULTOS

MAYORES

Sin perjuicio del establecimiento de un horario exclusivo, se recomienda
establecer pautas para promover el voto prioritario de adultos mayores
de 65 ainos. Ello debe ir acompanado con la formaciéon a funcionarios
electorales y miembros de mesas de votacién para brindar servicios
eficientes a la poblacion adulta mayor, con las medidas prioritarias y
sanitarias correspondientes.
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Establecer pautas para atender especialmente las situaciones de las
personas mayores con pérdida de autonomia, que requieren asistencia de
los funcionarios electorales y miembros de mesas para el ejercicio del

voto.
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5. PUEBLOS INDIGENAS Y
AFRODESCENDIENTES"

22
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Ante la situacion historica de discriminacion y de exclusién social de la
mayoria de la poblacion indigena y afrodescendiente en las Américas, la
pandemia de COVID-19 impacta de manera desproporcionada a este grupo
de personas. La mayoria de las medidas adoptadas por los paises de la region
no cuentan con un enfoque diferencial ni con una perspectiva inclusiva,
transversal e interseccional.

Una especial mirada requieren los pueblos indigenas en aislamiento
voluntario y contacto inicial. Este grupo se encuentra en extrema
vulnerabilidad sanitaria, demografica y territorial. La transmisién de
enfermedades es una de las amenazas mas graves a la supervivencia fisica,
pues esta poblacién no cuenta con las defensas inmunolégicas contra
enfermedades relativamente comunes, y un contagio puede tener
consecuencias tragicas. De ahi que la COVID-19, al ser una enfermedad
nueva y de alta transmisibilidad, requiere de especial atencion en este grupo.?3

Es de suma importancia que al momento de implementar medidas en
respuesta a la pandemia de COVID-19, los Estados garanticen el principio de
igualdad y no discriminacién, tomen en cuenta estos grupos poblacionales, la
diversidad étnica, cultural y linglistica e incluyan los enfoques de género y de
interseccionalidad.

Este capitulo incorpora el trabajo publicado por el Departamento de inclusién Social de la OEA “Guia practica de respuestas
inclusivas y con enfoque de derechos ante el COVID-19 en las Américas” y complementa la experiencia técnica del
Departamento para la Cooperacién y Observacion Electoral (DECO) de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA).
Disponible en: http://www.oas.org/es/sadye/publicaciones/GUIA_SPA.pdf

Departamento de inclusion Social de la OEA “Guia practica de respuestas inclusivas y con enfoque de derechos ante el COVID-
19 en las Américas” Disponible en: http://www.oas.org/es/sadye/publicaciones/GUIA_SPA.pdf
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INCLUSION TRANSVERSAL EN EL PROCESO

ELECTORAL

Incorporar el enfoque multicultural de la poblaciéon indigena vy
afrodescendiente en los espacios de deliberacion politica y garantizar
principios de igualdad e inclusién considerando la diversidad étnica,
cultural, de género, etario y discapacidad.24

PROMOVER LA PERSPECTIVA DE PUEBLOS
INDIGENAS Y AFRODESCENDIENTES EN LA

DEFINICION DE MEDIDAS SANITARIAS

Promover la perspectiva de los pueblos indigenas y afrodescendientes de
manera transversal en las medidas sanitarias definidas por las
autoridades nacionales. La respuesta efectiva contra la pandemia debe
tomar en cuenta las barreras y demandas que viven estos colectivos para
participar de la vida politica. Para ello, se deben fortalecer las iniciativas
que promuevan la eliminacion de toda forma de discriminacién y de
intolerancia.?®

PROCURAR CONTAR CON INFORMACION

DESAGREGADA PARA LA TOMA DE DECISIONES

Contar con informacion sociocultural y epidemiolégica desagregadas
sobre pueblos indigenas y afrodescendientes para apoyar el proceso de
toma de decisiones previo a la realizacion del proceso electoral.

24 Ibid.
25  Ibid.
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GARANTIZAR CONDICIONES PARA LA

PARTICIPACION ELECTORAL

Se deben garantizar las condiciones para la participacion de personas de
pueblos indigenas y afrodescendientes para acceder en igualdad de
condiciones a la competencia electoral y alcanzar posiciones de decisién
politica, sobre todo en el contexto de la COVID-19.

DESARROLLAR PROGRAMAS DE PROMOCION Y

EDUCACION AL VOTANTE PARA PUEBLOS
INDIGENAS Y AFRODESCENDIENTES

Incluir a las poblaciones indigenas o afrodescendientes en los programas
de promocién y educacién al votante, creados como respuesta a la
pandemia, garantizando que tengan su consentimiento y brinde
informacion sobre los procedimientos para la participacion en el proceso
electoral.
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CONSIDERAR CARACTERISTICAS CULTURALES Y

LINGUISTICAS EN LA DIFUSION DE LAS MEDIDAS
DE SANIDAD

Adaptar las medidas sanitarias del proceso electoral teniendo en cuenta
las caracteristicas culturales y linglisticas de cada poblacion,
garantizando su implementacion de manera clara y sencilla’®Si no
acceden a informacion en sus lenguas, dificilmente podran cumplir con
las medidas establecidas, lo que pone en riesgo la salud de las
comunidades.

CONSIDERAR CONDICIONES GEOGRAFICAS Y

CLIMATOLOGICAS

Garantizar que las medidas sanitarias establecidas para el proceso
electoral consideren las condiciones geograficas y climatoldgicas de los
lugares en donde habitan las poblaciones indigenas y afrodescendientes
para asegurar su implementacion.
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GARANTIZAR QUE QUIENES INGRESEN A

TERRITORIOS INDIGENAS NO ESTEN INFECTADOS
CON LA COVID-19

Garantizar que los funcionarios electorales, el personal de salud y otros
agentes del Estado que ingresen a los territorios indigenas con motivo de
la preparacion y celebracion de las elecciones se encuentren con buena
condicién de salud y no sean portadores de la COVID-19. %

¢ No padezcan de COVID-19 y/o infeccidon por coronavirus segun la
definicion establecida por las autoridades nacionales.

¢ No presenten sintomas compatibles con la enfermedad COVID-19.

e No sean contactos de casos de COVID-19 segun la definicién
establecida por las autoridades nacionales.

e No pertenezcan a grupos con mayor riesgo de desarrollar
complicaciones graves a raiz de la infeccion por coronavirus.

RESPETAR LAS TRADICIONES, CULTURAS Y
EXPRESION COLECTIVA DE LOS DERECHOS DE

PUEBLOS INDIGENAS Y AFRODESCENDIENTES

Garantizar que las medidas sanitarias para proteger la salud de las
personas durante el proceso electoral promuevan el respeto y
reconocimiento de las tradiciones, culturas y de la expresion colectiva de
los derechos de estas poblaciones.

27 Ibid.
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INFORMAR Y COORDINAR IMPLEMENTACION DE

LAS MEDIDAS ADOPTADAS

Informar a pueblos indigenas y afrodescendientes sobre las medidas
extraordinarias adoptadas de cara al proceso electoral y coordinar con las
autoridades de la comunidad la implementacién de las medidas en sus
territorios.

PROMOVER ESPACIOS DE DIALOGO E INCORPORAR

A LIDERES COMUNITARIOS EN LA TOMA DE
DECISIONES

Debido a la rapida propagacién del coronavirus y el temor a los
contagios, algunas comunidades pueden restringir el ingreso de personas
foraneas. Esta reaccion repercute en la interaccién entre los miembros
de la comunidad y la organizacién del proceso electoral. Se recomienda
promover los espacios de didlogo e incluir a lideres comunitarios en la
toma de decisiones y en la organizacion de la eleccidn, a fin de encontrar
soluciones que incorporen la visién de las comunidades.
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6. PERSONAS CON DISCAPACIDAD

N

28

29

En el contexto actual causado por la pandemia de COVID-19, la poblacién
con discapacidad es una de las mas olvidadas, especialmente por la ausencia
de mecanismos de accesibilidad que disminuyan las barreras que a cotidiano
les rodean, y les den eficacia a las medidas de prevencion y atencién ante la
emergencia.

Hay personas cuya condicion de movilidad de extremidades les impide el
lavado de manos por si mismos o acceder al grifo o al sanitizante; hay
personas que necesitan tocar superficies para obtener informacién del
entorno y desenvolverse, personas que usan sus manos para desplazarse en
el espacio fisico, y todas ellas se encuentran por eso en alto riesgo de
contagiarse y en la imposibilidad de seguir al pie de la letra las
recomendaciones de las autoridades nacionales. Incluso las instrucciones
sobre como lavarse las manos correctamente, son también inaccesibles en
muchos casos para personas con discapacidad visual.”

Los servicios electorales deben ser ofrecidos a la totalidad de los ciudadanos,
buscando eliminar las barreras que dificulten la participacion plena, efectiva y
activa de personas con discapacidad en las elecciones. Los Estados tienen la
responsabilidad de garantizar el ejercicio del voto a este grupo de personas vy,
debido al contexto de pandemia, a profundizar los esfuerzos para proteger la
salud y la vida de las personas con discapacidad para participar de la vida
politica.

Las medidas a continuacion buscan fortalecer las capacidades institucionales
de las autoridades electorales para incluir plenamente la participacion de las
personas con discapacidad y disminuir los riesgos de contraer la COVID-19.

Este capitulo incorpora el trabajo publicado por el Departamento de inclusion Social de la OEA “Guia practica de respuestas
inclusivas y con enfoque de derechos ante el COVID-19 en las Américas” y complementa la experiencia técnica del
Departamento para la Cooperacion y Observacién Electoral (DECO) de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA).

Guia de accion politica para enfrentar la pandemia del COVID-19. Secretaria Para El Fortalecimiento De La Democracia (SFD)
Departamento De Sustentabilidad Democratica Y Misiones Especiales. Organizacion de los Estados Americanos.
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INCORPORAR ENFOQUE TRANSVERSAL

INCLUSIVO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Incorporar el enfoque de las personas con discapacidad en la
planificacion integral de las elecciones, que incluya procedimientos y
facilidades para promover sus derechos.

Fomentar los espacios de didlogo y apoyos de las organizaciones e
instituciones experimentadas en el cuidado de las personas con
discapacidad, para proponer soluciones operativas, esfuerzos colectivos
qgue promuevan el derecho al voto y disminuyan las barreras provocadas
por la pandemia.

PROMOVER PARTICIPACION EN LA CAMPANA

ELECTORAL

Promover espacios de participacion de personas con discapacidad en la
campana electoral, aplicando los diversos métodos de comunicacion y
fomentando la discusiéon publica. No solo se busca garantizar su
participacion y proteger sus derechos, sino también generar espacios
para sociedades mas inclusivas.

PROMOVER ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

DIRIGIDAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Promover estrategias de comunicacién que incorporen el lenguaje
comprensible para toda la poblacién y en formatos accesibles sobre el
evento electoral, la campaia electoral y las medidas para minimizar la
probabilidad de infeccion por coronavirus. Contar con expertos,
intérpretes y apoyo idéneo para ser efectivos en el ofrecimiento de estos
servicios.
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INCORPORAR LENGUAJE DE SENAS Y SUBTITULOS

EN LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL
ORGANO ELECTORAL

Incluir la interpretacién comunicativa de lengua de sefas y subtitulos
para las personas con discapacidad auditiva en la estrategia integral de
comunicacion, con los estandares recomendados como buenas practicas
en la materia. Es particularmente importante que las medidas sanitarias
para el proceso electoral sean comunicadas adecuadamente a toda la
poblacién.

INCLUIR LENGUAJE DE SENAS EN VIDEO-

LLAMADAS Y ACTIVIDADES CENTRALES DEL
PROCESO

Fomentar la inclusiéon simultanea de la lengua de sefas en las sesiones de
video-llamadas y sesiones virtuales, asi como en las actividades centrales
relacionadas con el proceso electoral.

DESARROLLAR MATERIALES CON ESCRITURA

BRAILLE Y SOPORTE DE AUDIO

Incluir materiales en el sistema de escritura braille y ampliar los accesos a
la informacién a través de las sefales de radio y materiales de audio para
dispositivos electrénicos. Se debe garantizar que las personas con
discapacidad accedan a la informacién relativa a las medidas sanitarias y
conozcan los procedimientos desarrollados para garantizarles el ejercicio
del sufragio.
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DESARROLLAR PROTOCOLOS PARA LA VOTACION

DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

Es importante definir protocolos especiales para las personas con
dificultad visual para ejercer el sufragio, que en el contexto actual deben
considerar las medidas especiales para la prevencion de contagios. Se
requiere de voluntarios que, cumpliendo las disposiciones de proteccién
apropiadas, guien a las personas a sus respectivas mesas y mampara de
votacién.

DEFINIR PAUTAS PARA LA ASISTENCIA A PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

Establecer pautas para atender especialmente las situaciones de otras
personas con discapacidad que requieren asistencia de los funcionarios
electorales y miembros de mesas para el ejercicio del voto.

CONSIDERAR DISCAPACIDAD MULTIPLE

Hay que considerar que hay personas con discapacidad multiple, que
dependen del apoyo personal para poder acceder a la informacién, tales
como las personas sordo-ciegas y las personas sordas con otras
situaciones de discapacidad. En el primer caso, se necesita intérpretes
tactiles, lo que requiere redoblar las medidas de higiene y cuidado para
esa asistencia.
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ESTABLECER MEDIDAS OPERATIVAS PARA

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Incluir en la planificacion de la organizaciéon electoral, las medidas
inclusivas para que los centros de votacion cuenten con los materiales,
cartelerias, informaciéon y facilidades de acceso adecuados para las
personas con discapacidad motriz.

EVITAR EXPOSICION INNECESARIA

Evitar la exposicidon innecesaria de personas con discapacidad que
presentan dificultades para seguir las recomendaciones emitidas por la
OMS en las actividades y gestiones del ciclo electoral.

PRIORIZAR PERSONAS CON DISCAPACIDAD

EN LA ENTREGA DE MATERIAL DE HIGIENE Y
PROTECCION

Priorizar a las personas con discapacidad en la entrega de material para la
higiene de manos, dado que las requieren de manera mas constante
porque en algunos casos las utilizan para movilizarse y para interactuar
con el entorno.
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7. OBSERVADORES ELECTORALES
NACIONALES E INTERNACIONALES

La observacién electoral, tanto nacional como internacional, cumple un rol
importante en el proceso de construccion democratica. A través de un
conjunto de acciones y actividades llevadas a cabo por un grupo de
ciudadanos organizados, participan de las distintas etapas del ciclo electoral
para observar el desarrollo del proceso.

Por medio de distintas metodologias de observacion, se identifican hallazgos
y se formulan recomendaciones para mejorar los procesos electorales. La
actividad implica, entre otras cosas, el seguimiento de varios elementos de un
proceso electoral, como marco juridico que regula la eleccion, la equidad en
la competencia, el modelo de financiamiento politico electoral, la equidad de
género, la transparencia en la administracion de las elecciones, el
funcionamiento de las mesas de votacion, el conteo y escrutinio de votos, el
uso de la tecnologia, entre otros elementos.

N

Debido a las caracteristicas de esta actividad, que implica la interaccion en
distintos momentos del ciclo electoral con funcionarios electorales,
representantes de partidos politicos, medios de comunicacién, autoridades
de gobierno, representantes de la sociedad civil, electores, entre otras
personas, es necesario incorporar las disposiciones sanitarias para
desempenar la labor de observacion de forma segura y disminuir las
probabilidades de infeccién por coronavirus.

La pandemia de COVID-19 no debe impedir la labor de la observacion
electoral, pero si requiere adoptar resguardos en la funcién que se
desempena. La inclusion de todos los sectores de la sociedad es necesaria
para fortalecer la confianza y la transparencia. Por lo tanto, es fundamental
promover la cooperacion, la apertura y fortalecer los procedimientos
operativos para asegurar la labor de la observacion electoral.

La OEA ha sido la primera organizacién del continente en desplegar Misiones
de Observacion Electoral en tiempos de pandemia. Con base en el
conocimiento técnico y la experiencia adquirida, se presentan las siguientes
medidas para disminuir la probabilidad de transmisiéon del coronavirus como
consecuencia de la interaccion propia de la naturaleza del trabajo.
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DEFINIR PROTOCOLO PARA OBSERVADORES

ELECTORALES

Elaborar un protocolo con los procedimientos y disposiciones sanitarias
que deben seguir los observadores electorales, que incluya todas las
instancias del ciclo electoral y niveles territoriales del pais.

PROMOVER COOPERACION CON INSTITUCIONES
DE SALUD

Procurar la maxima cooperacion entre las instituciones de salud vy las
organizaciones de observaciéon electoral con el fin de obtener los
insumos necesarios de proteccion personal.

EVITAR RECLUTAMIENTO DE POBLACION DE /

RIESGO DE DESARROLLAR ENFERMEDAD GRAVE

Evitar el reclutamiento de observadores, conductores u otros
funcionarios mayores de 65 anos y/o con enfermedades preexistentes,
que representen riesgos de desarrollar complicaciones graves en caso de
contraer la COVID-19.
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PROMOVER INSCRIPCION Y ENTREGA DE

ACREDITACIONES A TRAVES DE PLATAFORMA
VIRTUAL

Promover la inscripcion y entrega de acreditaciones para observadores
electorales por medios digitales, a fin de disminuir la presencia de las
personas en las oficinas de acreditaciones.

DESARROLLAR CAPACITACIONES VIRTUALES O, DE
NO SER POSIBLE, PRESENCIALES QUE CUMPLAN

DISPOSICIONES SANITARIAS

Promover la realizacion de capacitaciones virtuales dirigidas a
observadores electorales con el fin de prevenir la aglomeracion de
personas en espacios cerrados. Para ello, se sugiere crear contenidos
formativos digitales.

En los casos que se deban impartir capacitaciones presenciales,

considerar los cuidados sanitarios, especialmente la distancia fisica, la
higiene respiratoria, lugares con ventilacion y uso de mascara quirurgica.

PROPORCIONAR A LOS OBSERVADORES

INFORMACION EPIDEMIOLOGICA DEL PAIS

Proporcionar informacion respecto al estado de situacién de la COVID-
19 en las regiones del pais.
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FACILITAR A LOS OBSERVADORES KIT SANITARIO

Entregar a los observadores electorales un kit con productos sanitarios
que incluya mascara quirdrgica, alcohol en gel, toallas desinfectantes,
entre otros.

FOMENTAR REUNIONES VIRTUALES

Promover que una parte de las reuniones de trabajo con actores del
proceso se realice de forma virtual a través de plataformas tecnoldgicas
con el fin de evitar el contacto fisico entre personas.

EVITAR DESPLAZAMIENTOS INNECESARIOS

Evitar los desplazamientos innecesarios en zonas del pais con
transmisién comunitaria, de acuerdo a lo dispuesto por las autoridades
de salud.
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PROCURAR ESPACIOS ADECUADOS PARA LA

PRESENCIA DE OBSERVADORES

Identificar espacios adecuados dentro de los centros de votacion para
que los observadores electorales puedan observar el ejercicio del
sufragio, respetando las normas de distanciamiento fisico y el secreto al

voto.

INCORPORAR LA RESPUESTA A LA COVID-19 EN LA

METODOLOGIA DE OBSERVACION

Incorporar los aspectos relacionados con la COVID-19 vy las elecciones
en las metodologias de observacion electoral, a fin de contar con otra
vision independiente sobre la estrategia electoral de respuesta a la
pandemia, que permita formular recomendaciones para futuros procesos.
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CAMPANA ELECTORAL
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Las campanas electorales son actividades centrales para la participaciéon politica y el
funcionamiento de una democracia. En ellas, las organizaciones politicas buscan dar publicidad
a las candidaturas, difundir las propuestas o programas de gobierno, contrastar las ideas con los
contrincantes y convencer a los ciudadanos para conseguir su voto.

Las medidas sanitarias para mitigar y prevenir la propagacién del coronavirus tendran un
impacto en actividades tipicas de campana, como reuniones, eventos masivos, puerta a puerta,
entre otros. Sin embargo, los paises deben garantizar que las elecciones sean competitivas, en
las que se plasme materialmente el derecho a elegir y ser elegido.

El escenario de pandemia requerird explorar otras modalidades de campana electoral dirigidas a
distintos perfiles poblacionales. Segln las normas sanitarias, es conveniente pensar en
actividades con menor concentraciéon de ciudadanos, en el que se priorice la salud y la vida de
los electores.

Al mismo tiempo, es un momento trascendental para motivar el uso de la tecnologia, la cual ha
permitido alcanzar con menores costos a un mayor nimero de personas. Se debe fomentar el
desarrollo de plataformas y contenidos audiovisuales, para que las organizaciones politicas
puedan trasladar sus mensajes y propuestas a través de ellas. Por otro lado, el contexto
excepcional no debe dejar de lado la importancia de los sistemas de financiamiento politico-
electoral.

Este capitulo de la guia colabora con recomendaciones y acciones para promover modalidades
de campana electoral y especificidades respecto a actividades presenciales en condiciones
sanitarias dispuestas por las autoridades de la salud, asi como incentivar el uso de la tecnologia
para brindar alternativas en la difusion de las ideas y propuestas de los actores politicos. Estas
medidas permitirdn crear condiciones para reducir las probabilidades de contagio conforme con
las respuestas contra la COVID-19. Asimismo, un apartado especial se dedica al financiamiento
de la campaia, con especial atencién en fomentar acciones que resguarden la equidad y
transparencia en la competencia.
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FINANCIAMIENTO

REUNIONES Y
EVENTOS
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1.REUNIONES Y EVENTOS

Tradicionalmente las reuniones politicas han significado un espacio de
intercambio entre ciudadanos y lideres para dialogar sobre las ideas y
propuestas que son sometidas a sufragio en las elecciones, dindmica habitual
en la cultura politica en la region.

Para continuar con la realizacién de eventos y reuniones presenciales en las
campafnas electorales, se deben considerar las recomendaciones que
reduzcan la probabilidad de transmision del coronavirus entre los
participantes y generar condiciones que garanticen la asistencia segura de los
simpatizantes en actividades politicas presenciales.

N

Es determinante el compromiso de las organizaciones politicas para el
cumplimiento de las disposiciones emitidas por las autoridades de la salud. La
respuesta contra la pandemia requiere de acciones colectivas, de la voluntad
y del compromiso de los lideres politicos para generar los niveles de
conciencia necesarios entre sus seguidores.
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DISENAR UN PROTOCOLO PARA ACTIVIDADES

PRESENCIALES DE CAMPANA

Elaborar un protocolo para la realizaciéon de actividades de campana
politico-electoral dirigida a las organizaciones politicas, en el que se
informe sobre las disposiciones sanitarias para la realizacion de eventos.

Promover las acciones necesarias para asegurar el cumplimiento riguroso
de las medidas sanitarias impartidas en dicho protocolo.

MATERIAL EDUCATIVO PARA ORGANIZACIONES
POLITICAS

Elaborar materiales educativos e informativos para ser difundidos a
ciudadanos involucrados en las actividades politicas y al publico en
general, en los que se comunique de manera precisa las disposiciones
sanitarias para participar en eventos y reuniones.

CANTIDAD DE ASISTENTES POR REUNION

Considerar establecer limites de cantidad de asistentes a los eventos y
reuniones presenciales conforme con las disposiciones nacionales en
respuesta a la pandemia, tanto en espacios cerrados como abiertos.

Desalentar la participacion de personas de alto riesgo en eventos

presenciales, como adultos mayores o personas con afecciones
subyacentes.
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CONSIDERAR LA INFRAESTRUCTURA DE LOS

EVENTOS O REUNIONES

Promover la higiene respiratoria y etiqueta de tos. Asimismo, procurar la
realizacion de actividades al aire libre o en espacios con buena
ventilacion.

En caso de realizar actividades en lugares cerrados, disponer de espacios
fisicos amplios y debidamente sefalados para promover el cumplimiento
de la distancia fisica entre las personas.

Incorporar rétulos, avisos y sefalizaciones de proteccion civil para que

informe con claridad el desplazamiento y medidas dentro del espacio del
evento.

ESTABLECER MEDIDAS SANITARIAS PARA LA

ASISTENCIA A LOS EVENTOS O REUNIONES

Promover el uso obligatorio de tapabocas en los eventos y reuniones
presenciales de campana.

Considerar contar con insumos de contingencia (alcohol en gel,
tapabocas) para quienes se acercan a los eventos sin los recursos
sanitarios. Disponer de alcohol en gel al momento de ingresar a un
evento de campania.

Promover la higiene a través del lavado de las manos, antes y
posteriormente a asistir a un acto de campana.

Identificar las superficies de contacto intensivo para someterlas a una
desinfeccion prioritaria (zonas de uso comun, tiradores de puertas,
ventanas, interruptores de luz, inodoros, grifos, computadoras, teclados,
equipo de audio, micréfonos, lapices).
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ADOPTAR OTRAS MEDIDAS PREVENTIVAS

Reducir el traspaso fisico de materiales entre asistentes (papeles, lapices,
micréfonos, folletos, etc) a fin de evitar la posible contaminacién con
coronavirus de las superficies y su posible subsecuente propagacion.

Reuniones sociales en las que se incluya alimentos y bebidas deben
tomar en consideracién las disposiciones sanitarias para respetar el
distanciamiento fisico, evitar contacto con materiales entre los asistentes
(cubiertos, bandejas, vasos, botellas, etc).

CUMPLIR MEDIDAS DE DISTANCIAMIENTO EN

DEBATES PRESENCIALES

En el caso que sea posible realizar debates presenciales, es
recomendable limitar la asistencia de publico para evitar la aglomeracion
de gente y cumplir con las medidas de distanciamiento fisico.

LIMITAR EL USO COMPARTIDO DE MEDIOS DE

TRANSPORTE

Evitar el uso de vehiculos compartidos para trasladar simpatizantes,
sobre todo de buses u otros medios similares, que relnen a varias
personas en un espacio reducido. Si bien es una practica
tradicionalmente habitual, no permite cumplir con las recomendaciones
de distanciamiento fisico.
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2. USO DE PLATAFORMAS DIGITALES

N
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En los ultimos anos, las formas tradicionales de hacer campana electoral se
han mezclado con métodos modernos derivados del uso de tecnologia y
redes sociales. En un contexto de pandemia, el uso de la tecnologia pasa a
ser un ventajoso instrumento para difundir las ideas a través de plataformas
digitales (sitio web, apps, comunidades virtuales, etc.) sin la necesidad de que
simpatizantes se expongan al riesgo de contraer el coronavirus.

Para ello, es importante mejorar las condiciones para el acceso a la
tecnologia, fortalecer las capacidades para beneficiarse de su uso y generar
buenas practicas para que los partidos politicos y sus candidaturas puedan
participar en igualdad de condiciones.
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CREAR UN PORTAL EN LINEA PARA PARTIDOS

POLITICOS Y CANDIDATURAS

Crear por parte del 6rgano electoral una plataforma web con contenidos
informativos sobres las organizaciones politicas, candidaturas,
propuestas programaticas, entre otros. A través de criterios pre-
establecidos, se le puede solicitar a las organizaciones politicas el envio
de informacién y contenido multimedia. Esto permitird brindar a los
electores informacion de quienes compiten en las elecciones. Se sugiere
difusién de esta iniciativa a través de los canales institucionales de la
autoridad electoral.

BRINDAR CONTENIDOS EDUCATIVOS DIGITALES
SOBRE LOS ASPECTOS TECNICOS DEL PROCESO

ELECTORAL

En el mismo espiritu de la recomendacién anterior, fomentar el uso de la
tecnologia para desarrollar contenidos con informacion clave del proceso
electoral a través del portal institucional y las redes sociales
institucionales: lugares de votacion, procedimiento de votacion,
normativa electoral, plazos clave del proceso, estadisticas del padrén
electoral, entre otros.

Lo anterior debe incluir especialmente materiales audiovisuales para
trasladar las disposiciones sanitarias a los electores, y sea de facil uso
para que las opciones politicas la compartan accesiblemente con sus
simpatizantes.
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PROMOVER DEBATES EN LINEA

Promover debates virtuales/en linea entre candidaturas, apegadas a
reglas definidas previamente, que promuevan la difusién de las ideas y
propuestas en condiciones de no discriminacidon, equidad vy
transparencia.

Lo anterior se puede disponer a través de plataformas de

videostreaming, cuya sefal se puede retransmitir por radios y TV. Seria
positivo considerar una agenda de debates tematicos.

FOMENTAR EL USO RESPONSABLE DE LAS REDES

SOCIALES Y COMBATIR LA VIOLENCIA,
DISCRIMINACION Y ABUSOS

La pandemia reforzard aun mas el uso de la tecnologia y las redes
sociales. Es recomendable estimular acciones, dentro del marco
reglamentario aplicable, que permita educar a través de las mismas
plataformas, para el uso responsable de la tecnologia, en contra de la
violencia, la discriminacién y los abusos en campanas electorales.

Se deben brindar las condiciones para promover el uso responsable de la
tecnologia como un instrumento valioso de la democracia.

CONSIDERACIONES SOCIALES

Promocionar herramientas y plataformas electrénicas con métodos plurales
de comunicacion para que las ideas sean difundidas de forma inclusiva a
personas con dificultades de acceso a la tecnologia, analfabetismo,
discapacidad, adultos mayores, entre otros sectores.
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PROMOVER EL DIALOGO VIRTUAL MULTISECTORIAL

Promover reuniones o eventos con otros actores por medio de
plataformas virtuales, como organizaciones sociales, académicos,
empresarios, activistas, entre otros, para multiplicar los esfuerzos en la
generacion de mayor conciencia colectiva sobre los cuidados de la salud
y la vida en el ejercicio del proceso electoral.

PROPICIAR MECANISMOS DE RECLAMOS Y
DENUNCIAS

Ya sea en el marco de una plataforma digital u otros mecanismos, se
sugiere contar con espacios para la retroalimentacién con la ciudadania,
para que puedan formular reclamos o denuncias relacionadas al proceso
electoral.
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3. FINANCIAMIENTO
POLITICO-ELECTORAL

N

MEDIDAS | 157

La pandemia de COVID-19 ha generado una enorme perturbacion social y
econdémica debido a las medidas tomadas para reducir la propagacion de la
enfermedad. Los Estados han priorizado el destino de los recursos para
atender la emergencia, paliar los efectos econémicos y financiar programas
de ayuda social. En algunos casos, esto ya ha impactado en la reduccion del
financiamiento publico destinado a la actividad politica. 3°

El financiamiento politico electoral es esencial para el funcionamiento de los
partidos y sus esfuerzos de acceder al poder. Sin embargo, ain en el
contexto actual, se debe garantizar que los sistemas de financiamiento sean
equitativos y transparentes. Por ello, se debe evitar que los cambios o
medidas que se adopten con motivo de la pandemia generen inequidad en la
competencia o restrinjan la transparencia en el uso de los recursos.

Al mismo tiempo, la ciudadania espera una gestion transparente de los
recursos publicos de las campainas electorales, a través de mecanismos de
fiscalizacién y rendicién de cuentas. Se advierte sobre la necesidad de
propiciar mayores controles sobre el uso de recursos publicos extraordinarios
relacionados a cuestiones de emergencia nacional, a fin de evitar el
oportunismo politico en un contexto de elecciones.

The Potential Impact of the COVID-19 Pandemic on Political Finance Systems, Insights from Recent Public Funding Reforms,
International IDEA Technical Paper 3/2020. Disponible en: https://www.idea.int/sites/default/files/ publicationS/potential-
impact-covid-19-pandemic-political-finance-systems.pdf
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RESPETAR LOS PROCESOS LEGISLATIVOS Y
ADMINISTRATIVOS EN CASO DE MODIFICACIONES

A LAS REGLAS DE CAMPANA

Las modificaciones que se realicen a las normas que regulan los procesos
electorales deben cumplir con los procedimientos propios de reformas
constitucionales, legales y administrativas, pero se reitera la importancia
de cumplir con ello en lo que se refiere a la regulacién del financiamiento
politico-electoral. Las consecuencias de cualquier cambio en la materia
debe ser fruto de deliberacion, discusion y aprobacion en las instancias
formales, y evitar que al amparo de estados de excepciéon se busque
regular a través de mecanismos no previstos en la legislacion.

ESTABLECER TOPES DE GASTOS DE CAMPANA

El contexto generado por la pandemia permite considerar el
establecimiento de disposiciones que contribuyan a reducir el costo de
las campanas politicas, sobre todo en paises que carecen de topes de
gastos. A modo alternativo, se podria explorar excepcionalmente reducir
la duracién de la campafa electoral en los paises que cuenten con
periodos muy extensos.
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RESGUARDAR LA EQUIDAD EN LA COMPETENCIA

Se debe garantizar el respeto del principio de equidad para la
competencia en igualdad de condiciones. Por ello, disponer de
modificaciones a la normativa que regula el financiamiento de las
campafas politicas por la situacion excepcional que se vive, debe
considerar que entre los elementos mas importantes que contribuyen a
la equidad en los sistemas de financiamiento son la estimulacién del
financiamiento publico y la restriccion del financiamiento privado. **

La reduccion del primero puede provocar la busqueda de fondos
privados y desequilibrar la contienda, por lo que en este caso es
importante que existan limitaciones y prohibiciones que favorezcan la
equidad: prohibicién de donaciones andénimas, de donaciones
extranjeras, de contratistas y concesionarias, de medios de
comunicacién, y limitaciones de donaciones individuales?zRestringir el
financiamiento publico también puede provocar el ingreso de dineros de
origen ilicito.

31 Departamento para la Cooperacion y Observacion Electoral (DECO/OEA) “Observando los sistemas de financiamiento

politico-electoral: Un manual para las misiones de observacion electoral de la OEA.” 2012. Disponible en:
http://www.oas.org/es/sap/deco/pubs/manuales/MOE_Manual_s.PDF
32 Ibid.
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CONTROLAR EL USO INDEBIDO DE RECURSOS

PUBLICOS

Otro elemento importante para resguardar la equidad es la prohibicion
del uso indebido de recursos publicos. En un contexto de emergencia, se
debe hacer valer especialmente esta prohibicién. Los gastos y medidas
extraordinarias de los que se hard uso para mitigar los efectos
econdémicos Yy sociales de la pandemia son propensos a ser utilizados para
fines politicos. Para ello, se debe controlar que los beneficios sociales
que se otorguen no sean aprovechados con fines proselitistas durante la
campana electoral.

Lo anterior adquiere mayor relevancia si es que ademdas existen
reducciones al financiamiento publico para las campanas, ya que quien
ostenta el poder podria beneficiarse injustamente de los recursos
publicos que gestiona, por lo que se debe evitar el oportunismo politico
generado por la emergencia.

RESTRINGIR LA PUBLICIDAD ESTATAL DURANTE EL

PROCESO ELECTORAL AL OBJETIVO SANITARIO Y
SOCIAL

La publicidad estatal por la emergencia durante un proceso electoral
debe estar orientada a proveer informacion sobre las medidas sanitarias,
asi como sobre los criterios y procedimientos para acceder a los
beneficios sociales que se hayan dispuesto. Al contrario, no debe
utilizarse para resaltar los logros en la materia o utilizarse con una
finalidad electoral.
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PROMOVER MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

INDIRECTO

Debido a que las restricciones de movilidad o de realizaciéon de eventos
en lugares publicos afectan la manera tradicional de realizar una campana
electoral, se sugiere promover mecanismos de financiamiento indirecto
que brinden a los partidos acceso a franjas en radio y television.

CONSIDERAR FINANCIAMIENTO PARA INSUMOS

SANITARIOS

Explorar la posibilidad de consignar una partida de los recursos publicos
destinados al financiamiento de campanas para proveer kits sanitarios
para la campana de las organizaciones politicas.

REFORZAR LOS MECANISMOS DE RENDICION DE

CUENTAS

Esta es una oportunidad para fortalecer los mecanismos de rendicion de
cuentas a través del uso de plataformas digitales, ya existente en varios
paises, para que los partidos politicos puedan rendir sus gastos de
campana en linea. De esta manera, aparte del organismo o dependencia
de auditoria y control, la poblacion y los medios de comunicaciéon
también puedan acceder a la informacién, cuyo escrutinio publico
favorece la transparencia del proceso. Esta modalidad de gestién en linea
contribuye ademdas a evitar contagios ya que no requiere acudir a
dependencias fisicas.
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Generar un espacio de didlogo entre la autoridad electoral y los partidos
politicos a fin de intercambiar impresiones sobre el impacto de la
COVID-19 en la campana electoral. Es importante conocer las
dificultades que pueden enfrentar las organizaciones politicas al realizar
campana en este contexto y, eventualmente, encontrar soluciones que

mitiguen esas dificultades.
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COMUNICACION

Los organos electorales deben regirse en estricto apego a los principios de certeza,
imparcialidad, independencia, equidad, legalidad, objetividad y maxima publicidad. A la luz de
estos principios, es oportuno tener presente que la comunicacién institucional es un elemento
transcendental en todo érgano electoral.

En particular, la pandemia de COVID-19 representa desafios importantes para las autoridades
electorales. No basta tomar medidas para prevenir y disminuir los riesgos de contagio en el
proceso electoral, o adoptar decisiones para el desarrollo del proceso en este contexto,
también es necesario comunicar adecuadamente esas medidas y esas decisiones.

En este contexto, se presentan las siguientes recomendaciones, las cuales han sido adaptadas

de la publicaciéon de la OPS "Orientaciones para comunicar sobre la enfermedad por el
. . . w33 . .
coronavirus 2019: Guia para lideres" ™ vy la literatura consultada en la materia.

33 Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), “Orientaciones para comunicar sobre la enfermedad por el coronavirus 2019: Guia para lideres”.Disponible
en: https://www.paho.org/es/file/60445/download?token=RXQzqexG
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ESTRATEGIA

INFORMACION TRANSPARENCIA
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1.ESTRATEGIA INTEGRAL DE
COMUNICACION Y RIESGO

N
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Las autoridades -tanto administrativas como jurisdiccionales- deben contar con estrategias
integrales de comunicacién que informen a la ciudadania, organizaciones politicas,
candidaturas, medios de comunicacion y cualquier actor interesado, de manera constante,
abierta y transparente a lo largo del ciclo electoral.

El contexto actual también requiere una integracion de cualquier estrategia existente de
comunicacion con una de manejo del riesgo. Al respecto, Riorda explica que la comunicacién
de riesgo “no apunta a clausurar procesos”, sino “a prevenir, concientizar, modificar habitos o
comportamientos” y que “trabaja sobre acciones integradas destinadas a reducir la
vulnerabilidad: politicas, estrategias, instrumentos y medidas, sea en modo de preparacién o

en modo de post-impacto.” **

En esa misma linea, la Guia para lideres publicada por la OPS hace hincapié en que la
comunicacioén de riesgos se distingue de otras estrategias por su dependencia en la velocidad
y la confianza para ser efectiva. “En los momentos de crisis, se insta a los lideres a que den
una respuesta rapida, sentida y confiable. El publico quiere saber qué se conoce, qué se esta
haciendo al respecto vy lo que ellos pueden o deben hacer.” %

Es importante comprender que el contexto y los efectos de una emergencia generan riesgos
a un proceso electoral. Mientras las medidas sanitarias emitidas por las autoridades
nacionales buscan controlar la propagacion del coronavirus, inevitablemente tienen efectos
relacionados a los derechos electorales como las libertades de movimiento, de reunién e
inclusive de expresion. Estas restricciones, si no son bien comunicadas y atendidas, pueden
ciertamente impactar en la confianza ciudadana sobre cualquier etapa del proceso electoral.

Riorda, Mario. 2020. Antes de comunicar el riesgo o la crisis: hay que diferenciarlos. Mas Poder Local. Nimero 41 (pp.20-23). Disponible en:
http://maspoderlocal.es/files/articulos/diferenciar-riesgo-crisis-mpl41.pdf?fbclid=IwAR0ID4ugiDB19HwysbECK5KwXQsOwgRaGc3HwW2mPiW2xLgt
YfVCu2jOO0LgE

Organizacion Mundial de la Salud. 2020. “Orientaciones para comunicar sobre la enfermedad por el coronavirus 2019: Guia para lideres”.Disponible en:
https://www.paho.org/es/file/60445/download?token=RXQzqexG
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De la misma manera que un mensaje sin contenido o acciones no generaria confianza
ciudadana, la implementaciéon de medidas para garantizar la salud del electorado, por mas
excelentes que sean, no tendrian el impacto deseado si no son bien comunicadas. La clave
estd en comprender que “la comunicacion es parte de la estrategia y una mala comunicacion
puede hacer fracasar toda una estrategia.” *

Si bien existe un cumulo de elementos que necesariamente deben estar contemplados en
una estrategia de comunicacion institucional, este capitulo aborda especificamente aspectos
gue tienen que ver con la comunicacion de las medidas y consideraciones en contexto de la
pandemia de COVID-19, es decir, sobre la seguridad y el cuidado de la salud de todos los
actores que participan en las distintas etapas del proceso electoral.

Riorda, Mario. 2020. Capacidades estatales para comunicar la crisis y el riesgo.
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CREAR GRUPO DE TRABAJO EN MATERIA DE

COMUNICACION

Considerar conformar un “grupo de trabajo” (o alguna estructura similar
con una cadena de mando clara) integrado por funcionarios a cargo de
etapas clave del proceso electoral para “colaborar estrechamente con la
estructura de toma de decisiones para informar sus medidas y ajustar la

estrategia de comunicacién en consecuencia.” >’

INCORPORAR PLURALIDAD DE MEDIOS

Incorporar desde el principio a medios tradicionales de comunicacién
nacionales y regionales (radio, television y diarios impresos), redes
sociales y comunidades virtuales. No descartar ningin método de
comunicacién y asegurarse de establecer una relacién con ellos.

PRESUPUESTO PARA CONTINGENCIAS

En un contexto en que la crisis ya se ha manifestado y que los riesgos
son “efectivos y concretos”,® es fundamental que el presupuesto para
comunicacién institucional incorpore contingencias. Esto permitira tener
a disposicién los recursos necesarios para difundir de manera masiva

informacién relevante para el cuidado de la salud del electorado.

37 IDEA Internacional - Bicu, Ingrid. 2020. Pautas de comunicacion para los Organismos de Gestion Electoral (OGE) durante
la crisis del COVID-19. Disponible en: https://www.idea.int/es/news-media/news/es/pautas-de-comunicaci%C3%B3n-
para-los-organismos-de-gesti%C3%B3n-electoral-oge-durante-la

38 Riorda, Mario. 2020. Antes de comunicar el riesgo o la crisis: hay que diferenciarlos. Mas Poder Local. Nimero 41 (pp.20-
23).
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COMUNICAR COMO UNIDAD INSTITUCIONAL

Es natural que en un proceso de toma de decisiones puedan existir voces
discordantes. En este aspecto, es importante que las autoridades
electorales concilien la diversidad de opiniones y el debate interno con el
sentido institucional de sus miembros una vez que las decisiones del
organo hayan sido adoptadas. Es decir, luego de que el cuerpo colegiado
haya adoptado una decisién, se debe evitar difundir mensajes
individuales u opiniones personales discordantes, dado que genera
confusion, compromete la certeza del proceso y reduce la confianza de
los actores en la autoridad y en el proceso electoral.

IDENTIFICAR A LA AUDIENCIA Y BUSCAR LLEGAR A

CADA GRUPO

A lo largo del proceso electoral el érgano electoral deberd comunicar
distintas medidas que afectan a cada sector de manera diferente. Esto
implica adaptar no solo el mensaje, sino también el lenguaje y los canales
por los que se comunica. Por ejemplo, la OPS recalca que los jévenes
“sélo siguen comunicaciones que perciben genuinas”, asimismo,
recomienda averiguar las creencias de la comunidad e incluirlas en los
mensajes y acciones y evitar jerga técnica al comunicar. Se debe aspirar a
“ser muy pedagogicos, accesibles a toda la poblacion”. 3

39 Zuban, Paola. 2020. Entrevista en LaTecla Info. Disponible en: https://www.latecla.info/5/110965-comunicacin-en-
pandemia
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COORDINACION CON INSTITUCIONES CLAVE

Comunicar de manera clara que las medidas adoptadas por el érgano
electoral estan alineadas a las disposiciones y recomendaciones de las
autoridades de salud y otras instituciones involucradas en la respuesta a
la crisis sanitaria y que existe trabajo de coordinacién inter-institucional.
En ese contexto, se debe establecer claramente las responsabilidades

que le corresponden a la institucién electoral. *°

40 Por ejemplo, los esfuerzos de localizacién y trazabilidad de personas infectadas que hayan acudido a un centro de
votacion pueden requerir informacion de la autoridad electoral, pero la responsabilidad de este tipo de procesos recae en

otras instituciones.
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2. MENSAIJE

Como fue mencionado anteriormente, entre los objetivos de una estrategia de manejo de
riesgo se encuentra el cambio del comportamiento de la ciudadania para establecer una
nueva “normalidad”. En el contexto electoral, esto requiere, en primer lugar, que la ciudadania
comprenda las acciones concretas que se espera de ellos durante las diversas etapas del
proceso electoral, incluyendo el dia de los comicios, y la decisién personal de aceptarlas,
cumplirlas y promoverlas.

La OPS advierte que en contexto de la pandemia, los mensajes deben ser “claros, honestos,
concisos y coherentes”. 41

41 Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), “Orientaciones para comunicar sobre la enfermedad por el coronavirus 2019: Guia para lideres”. Disponible
en: https://www.paho.org/es/file/60445/download?token=RXQzqexG
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RECONOCER LA INCERTIDUMBRE

Tomar en cuenta que la pandemia genera preocupaciones e
incertidumbre, no solo respecto a su impacto a la salud, sino también
sobre la celebraciéon de las elecciones y el impacto en la democracia.

La autoridad electoral debe aceptar esta situacién de incertidumbre
ciudadana y abordar de manera directa y transparente estas
preocupaciones. Por ejemplo, que la pandemia podria dificultar la
participacion electoral de grupos tradicionalmente vulnerables: mujeres,
personas con discapacidades, adultos mayores, pueblos indigenas, entre
otros.

Se recomienda no evadir el tema ni asegurar que la institucion tiene la
situacion bajo control. En lugar de eso, se debe comunicar lo que se esta
haciendo para disminuir el riesgo de cada poblacién y los esfuerzos para
garantizar la participacién politico-electoral de la ciudadania. Se debe
asumir que la crisis sanitaria podria generar menor participacion que en
elecciones anteriores y que es una respuesta comprensible de sectores
de la ciudadania que pudieran estar con miedo.
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Llevar a cabo un proceso electoral en contexto de pandemia requerira
numerosos ajustes. En algunos casos, la autoridad electoral tendrd que
revisar sus propios protocolos y decisiones previamente comunicadas al
identificar nuevos riesgos o desafios.

Se debe ser consciente que es posible cometer errores y hay que
reconocerlos si estos suceden. Si existe un error, se debe corregir
rdpidamente y comunicar las razones de revertir una decisién
previamente tomada. Buscar que la ciudadania comprenda que el trabajo
del 6rgano electoral también se lleva a cabo en un contexto de
incertidumbre. Se debe procurar ganar la confianza de los actores al
actuar con transparencia y no ocultando informacién, ain cuando se

trate de errores de la institucion.
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SER EL PRIMERO EN DAR LA INFORMACION

Un proceso electoral se compone de numerosas etapas, mismas que
pueden verse afectadas de manera distinta dependiendo del nivel de
riesgo. En los casos que se deba suspender o cambiar una etapa que
involucra a otros actores, como por ejemplo el registro de candidaturas,
el 6rgano electoral debe ser el primero en dar la informacién a quienes se
puedan ver afectados y a la ciudadania en general. No esperar a hacerlo

publico cuando ya se haya convertido en un rumor.

COMUNICAR CON EL EJEMPLO

Tomar en cuenta que el comportamiento comunica tanto o mas que las
palabras. Es importante ser congruente con las acciones. Se debe
asegurar de que las autoridades electorales cumplan de manera estricta
todas las medidas y recomendaciones de las autoridades de salud, tanto
en el &mbito profesional como el &mbito personal.

MANEJAR LAS EXPECTATIVAS

Dependiendo de la situacién epidemiolégica en que se encuentre el pais,
el 6rgano electoral podria tener que tomar distintos tipos de decisiones,
desde la posible suspensién de la jornada electoral o determinar una
nueva fecha para los comicios. La institucién podria no tener todas las
respuestas al momento que se le requiera dicha informacion.

En estos casos, es aconsejable comunicar el estado real de la situacion e
informar a la ciudadania el plazo en que se espera tomar una decision al
respecto. Se deben determinar las expectativas y no dejar de dar
actualizaciones o novedades sobre posibles avances, para evitar
especulaciones.
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3. TRANSPARENCIA

N
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Entre los objetivos centrales de cualquier estrategia de comunicacién se destaca la
generacion de confianza. “Para que los ciudadanos tengan confianza en las instituciones
politicas, deben percibir que éstas funcionan libres de sesgos e irregularidades”.42La
percepcion general del trabajo de la institucion depende ciertamente de la legalidad de los
actos de sus integrantes, pero también en gran medida del compromiso de las autoridades
electorales con la transparencia y la inclusion en la toma de decisiones, asi como con la
rendicién de cuentas.

Resulta oportuno reflexionar sobre la expectativa y entendimiento que se tiene en cuanto a
transparencia en el contexto de una pandemia. Maria José Canel asegura que en una crisis
como la actual, “no abona la idea de tener todos los datos volcados dado que esto abruma al
espectador. Ademas, algunos no sabran cémo interpretar esos datos”. En ese contexto, la
experta recomienda entender la transparencia con la capacidad de “dar acceso a datos pero

. .z 43
para que las personas puedan comprender la situacion”.

Zechmeister, Elizabeth J., y Noam Lupu (Eds.). 2019. El pulso de la democracia. Nashville, TN: LAPOP. Disponible
en:https://www.vanderbilt.edu/lapop/ab2018/201819_AmericasBarometer_Regional_Report_Spanish_W_03.27.20.pdf

Canel, Maria José. 2020. Webinar: “El futuro del branding gubernamental post COVID-19". Universidad Austral. Disponible

en: https://www.austral.edu.ar/posgrados-comunicacion/contenidos/los-desafios-del-branding-gubernamental-post-covid-19/
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EXPANDIR LAS MEDIDAS DE TRANSPARENCIA

Ante la posibilidad de tener menor participacion de observadores
nacionales, internacionales y representantes de partidos politicos, dado
que implica la aglomeracién de personas, se debe considerar expandir las
herramientas de transparencia. Por ejemplo, una manera de promover el
control de las operaciones en las distintas etapas del proceso es recurrir
a la transmisién en vivo de las actividades a través de los distintos
canales. Considerar particularmente aquellas en donde la ausencia de
representantes de diversos actores pudiera ocasionar mayor tension
politica, como los escrutinios o recuentos de votos. Es importante
comunicar de manera constante sobre la existencia de estas
herramientas para el control ciudadano.

INVOLUCRAR A TODOS LOS ACTORES DEL PROCESO

ELECTORAL

En el dmbito electoral, es reconocida como buena practica el mantener
un didlogo constante, abierto y cercano con las organizaciones politicas.
Todos los actores del proceso tienen derecho a la informaciéon de
asuntos que puedan afectar la manera en que ejercen sus derechos
politicos-electorales. Para ello, se debe procurar establecer mesas de
trabajo para identificar las preocupaciones de cada sector y consensuar
medidas para mitigar el riesgo. La implementacién de estas medidas sera
mas exitosa si cuentan con la participacion y apoyo de todos los actores.
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4. INFORMACION

El contexto actual impacta directamente en la capacidad de la ciudadania de acceder a
informacion, sea respecto a las medidas establecidas por las autoridades electorales o para
conocer las ideas y propuestas de las distintas candidaturas.

Esta crisis puede convertirse en el momento oportuno para que los Estados consideren las
recomendaciones de la Declaracién Conjunta sobre Libertad de Expresion y Elecciones en la
Era Digital de los Relatores para la Libertad de Expresion de las Naciones Unidas (ONU), la
Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE) y la OEA. #

44 Relator Especial para la Libertad de Expresion de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), Relator Especial de las Naciones Unidas (ONU) para la
Libertad de Opinién y de Expresion, Representante para la Libertad de los Medios de Comunicacion de la Organizacién para la Seguridad y la Cooperacion
en Europa (OSCE). “Declaracién conjunta sobre libertad de expresion y elecciones en la era digital”: Disponible
en: http://www.oas.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?artiD=1174&IID=2
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PROMOVER Y PROTEGER LA LIBERTAD DE

EXPRESION

Las autoridades electorales forman parte de las instituciones a cargo de
promover y proteger la libertad de expresiéon. En ese sentido, se destacan
los principios generales de la Declaracién Conjunta de los Relatores para
la Libertad de Expresion:

Establecer un “marco regulatorio e institucional que promueva la libertad,
la independencia y la diversidad de medios de comunicacién [...], capaz
de brindar a los votantes acceso a informacién amplia, precisa y confiable
sobre los partidos politicos, los candidatos y el proceso electoral en su
totalidad.”

Promover el “acceso efectivo a Internet y a otras tecnologias digitales
para todos los sectores de la poblacion, entre otras cosas, cerrando las
brechas digitales basadas en el género, la raza, el origen étnico, la
discapacidad, la situacion socioecondmica y otros factores, y establecer
politicas y requisitos claros a fin de garantizar que se respete el principio
de neutralidad en la red.”

Asegurar que “todas las restricciones sobre la libertad de expresion que
se apliguen durante periodos electorales cumplan con los requisitos del
test tripartito del derecho internacional sobre legalidad, legitimidad del
fin perseguido y necesidad [...]"
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COMBATIR LA DESINFORMACION CON

INFORMACION CLARA, VERIFICADA Y OPORTUNA

La OPS advierte que “las redes sociales multiplicaran de manera
exponencial la presion y la demanda de informacién, y asimismo
ampliaran enormemente la posibilidad de que la transmision de
informacion incorrecta y de rumores se difunda rapidamente”.

En ese sentido, se recomienda involucrar a representantes de los
distintos medios, plataformas de redes sociales y grupos de sociedad civil
durante las distintas etapas del proceso. Esta relacion de apertura y
colaboracion le permitird ampliar su mensaje y/o publicar informacién
verificada.

PROMOVER COOPERACION CON AGENCIAS DE

VERIFICACION

Promover la cooperacion con agencias de verificacién de informacion
(fact checking), con la finalidad de combatir las noticias falsas y detectar
errores en la informacion.

DESARROLLAR PLATAFORMAS PARA BRINDAR

INFORMACION ACCESIBLE

Desarrollar Apps y Webs con informacién accesible, actualizada sobre el
proceso electoral, informacién de la oferta electoral, propuestas de las
organizaciones politicas, y que sea compatible con las principales redes
sociales y dispositivos moviles.
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VOTACION Y ESCRUTINIO
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El dia de la jornada electoral es el momento de mayor movilizacién ciudadana durante el ciclo
electoral. En la mayoria de los paises de las Américas, los electores son convocados a concurrir
a los centros de votacién para sufragar de forma presencial. En el contexto actual, es necesaria
la implementacién de medidas sanitarias para minimizar la probabilidad de transmision del
coronavirus, brindar confianza a los electores para acudir a las urnas y garantizar el desarrollo
de la jornada electoral.

Las caracteristicas especificas del sistema de votacion de cada pais son distintas, como por
ejemplo la modalidad de voto facultativo u obligatorio, el voto manual a través de la utilizacion
de boleta Unica, boletas multiples o el voto electrénico. Sea cual sea la caracteristica particular
del sistema de votacion, los drganos electorales deben montar la infraestructura necesaria para
contar con mesas de votacién en todo el pais, cumpliendo con las disposiciones sanitarias
adoptadas en el contexto de la pandemia de COVID-19.



DEPARTAMENTO PARA LA COOPERACION Y OBSERVACION ELECTORAL

CENTROS DE
VOTACION

VOTACION Y
ESCRUTINIO

AUTORIDADES
DE MESA
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1.EVENTO ELECTORAL

A\
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En la mayoria de los sistemas electorales del continente, durante la jornada
electoral los ciudadanos habilitados concurren presencialmente a un centro
de votacién para hacer uso del derecho del sufragio. El desafio mayor de los
6rganos electorales es garantizar las condiciones para llevar a cabo un evento
electoral en que se cumplan las disposiciones en materia de salud.

La gran concurrencia de personas y las posibles aglomeraciones constituyen
condiciones que favorecen la amplificacion de la transmision del coronavirus.
Por ello, se exploran a continuacién medidas o modalidades que reduzcan
ese riesgo.
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EXTENDER LA JORNADA DE VOTACION

Considerar la posibilidad de extender el horario de votacién, con el
objetivo de reducir las aglomeraciones. Sin embargo, esta medida puede
no ser efectiva por si sola, ya que generalmente durante la votacion
existen horarios de mayor concentraciéon de electores, como es antes de
almuerzo o a media tarde. En tal sentido, la autoridad electoral podria
incentivar un sistema en que pudiera concientizar a la poblacion a ejercer
su derecho al sufragio en una franja de horario especifica, de acuerdo a
criterios predefinidos, como ultimo nimero de la cédula, edad u otro.

LLEVAR A CABO LA ELECCION EN MAS DE UN DIiA

Siempre que existan las condiciones de seguridad apropiadas, se puede
considerar la celebracién de la eleccion en 2 o 3 dias. Esta medida puede
ir acompanada de criterios razonables para segmentar a la poblacién, de
manera de permitir la concurrencia de adultos mayores y personas con
otros riesgos separadamente del resto de la ciudadania.

Una medida de esta naturaleza requiere amplio consenso y un esquema
logistico y operativo apropiado. Se debe definir claramente los
protocolos para el resguardo y seguridad de los materiales electorales, en
particular de las urnas y los votos.
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SEPARAR LAS ELECCIONES

La celebracién de elecciones concurrentes generalmente provoca que los
electores demoren mayor tiempo en ejercer el sufragio y permanezcan en el
recinto electoral un periodo mas prolongado. Asimismo, al tener que escrutar
dos o mas elecciones, aumenta la duracién del conteo de los votos.

Con el fin de propiciar procesos electorales mas expeditos, se puede
considerar separar los comicios, particularmente en los casos en que
concurren al mismo tiempo la elecciéon presidencial, la legislativa y la
municipal o local

DEFINIR HORARIOS SEGMENTADOS PARA

POBLACION DE ALTO RIESGO

Considerar establecer horarios exclusivos al inicio de la jornada para el
ejercicio del sufragio de personas consideradas de mayor riesgo de
desarrollar sintomas graves de la COVID-19 en caso de contagio.

o Adultos mayores de 65 afos.
o Personas con afecciones subyacentes o enfermedades crénicas.

Igualmente, considerar también un horario preferente para mujeres
embarazadas.

REDUCIR LA MOVILIDAD INNECESARIA DE

ELECTORES

Se debe evitar la circulacion innecesaria de ciudadanos durante el dia de
las elecciones. Para ello, es importante generar mecanismos operativos y
concientizar a la poblacién que acudan a votar y regresen a sus hogares.
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ELABORAR UN PLAN DE TRANSPORTE PUBLICO

El transporte publico es un elemento de riesgo si es que no se adoptan
medidas apropiadas para su funcionamiento durante la jornada electoral.
Un medio de transporte como un bus o metro que presente alta
aglomeracion en el traslado de votantes, puede aumentar la probabilidad
de propagacién del coronavirus antes de la llegada de los votantes a
ejercer el voto o de regreso a los hogares.

Se debe considerar un plan que posibilite brindar higienizacion de manos
en lugares clave del sistema de transporte, procurar la ventilacién dentro
de los vehiculos, concientizar sobre la distancia fisica al interior de los
mismos y exigir la utilizacién de tapabocas de los pasajeros. Asimismo, la
planificaciéon debe contemplar suficientes medios de transporte para
evitar la sobrecapacidad de cada bus, vagdén o vehiculo. Los partidos
politicos también deben asumir el compromiso de evitar el traslado
masivo que no cumpla con estas condiciones.

DESINCENTIVAR LA CONCURRENCIA EN COMPANIA

DE OTRAS PERSONAS

Se sugiere remarcar la importancia de que los electores, en lo posible, no
asistan acompanados a ejercer el sufragio. Se debe desincentivar asistir a
los centros de votacion con menores de edad.
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2. CENTROS DE VOTACION

A\
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Las instalaciones donde se desarrollara la votacion deben reunir las
condiciones adecuadas para recibir a los electores. Para ello, es necesario
considerar los requerimientos técnicos habituales de la organizacién
electoral, e incorporar de forma estricta las disposiciones sanitarias y las
medidas preventivas de contagio en los espacios fisicos donde circulen
ciudadanos.

La incorporacién efectiva de medidas organizativas y logisticas contribuira a
disminuir las posibilidades de propagacién del coronavirus en los distintos
momentos criticos de la jornada electoral. Los lugares y momentos de mayor
concentracion de ciudadanos se producen en los centros de votacién.
Tomando en cuenta experiencias positivas de algunos paises y el
conocimiento técnico adquirido a través de la observacion electoral, se
presentan una serie de recomendaciones operativas para la instalacion de los
centros y las mesas de votacion.
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INFRAESTRUCTURA ADECUADA PARA

DISTANCIAMIENTO FiSICO Y BUENA VENTILACION

El 6rgano electoral debe evaluar la infraestructura de los centros de
votacion, para verificar que cumplan con las condiciones necesarias.

o Espacio suficiente para la instalacion de las mesas de votacion, que
garantice el cumplimiento de las medidas de distanciamiento fisico.
Evitar la instalacion de mesas enfrentadas unas con otra.

o Preferiblemente optar por espacios abiertos y techados. En caso de
espacios cerrados, garantizar que cuenten con ventanas para una
buena ventilacién.

AUMENTAR LOS CENTROS DE VOTACION

Para evitar aglomeracién de personas en los centros de votacion se debe
explorar aumentar la cantidad de centros, que garanticen espacios fisicos
adecuados y el cumplimiento de las condiciones sanitarias
recomendadas.

PROCURAR ACCESOS Y SALIDAS DIFERENCIADAS

Se recomienda que los centros de votacion tengan puertas de ingreso y
salida distintas, para permitir el flujo unidireccional vy evitar
aglomeraciones.
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SENALIZAR Y ORGANIZAR EL DESPLAZAMIENTO
AFUERA Y ADENTRO DE LOS RECINTOS DE

VOTACION

Definir los accesos al centro de votacién, que incluya la instalacion de
vallas o cordones de seguridad, asi como marcas de suelo, para organizar
el desplazamiento de votantes fuera de los recintos de votacion.
Asimismo, incorporar rétulos, avisos y sefalizaciones para informar con
claridad el desplazamiento de ciudadanos dentro de los centros.

Estas medidas permiten ordenar el flujo de votantes y orientar a los
electores para cumplir las medidas de distanciamiento fisico.

INSTALAR CARPAS O MESAS DE INFORMACION

PARA ELECTORES COMO PARTE DE LA RUTA DE
ACCESO A LOS CENTROS DE VOTACION

Considerar la instalacion de carpas o mesas de informacién para
electores en la ruta de acceso al centro de votacién, fuera del perimetro
de los recintos. Este servicio sirve para disminuir la concurrencia de
ciudadanos dentro de los centros de votacidon para efectuar consultas
informativas.
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CUMPLIR CON DISPOSICIONES SANITARIAS EN

LOS CENTROS DE VOTACION

Es importante que en todos los centros de votacion se apliquen medidas
sanitarias para proteger la salud de los electores.

Desinfeccion de superficies:

o Realizar la desinfeccion completa de los centros de votacion antes y
después de las elecciones, y aplicar tal medida en todas las
superficies donde se ofrecen servicios electorales®Es importante
establecer un cronograma de desinfeccion durante la jornada
electoral. Se debe considerar las zonas de uso comun, tiradores de
puertas y ventanas, interruptores de la luz, superficies de bano,
inodoros y grifos, dispositivos personales con pantalla tactil, teclados
de computadoras personales y superficies de trabajo¢

Higiene respiratoria y etiqueta de tos:
e Promover la higiene respiratoria y etiqueta de tos.

Requerir el uso de tapabocas:

o Requerir uso de tapabocas a los electores en los centros de votacion.
Contar con personal que verifique el uso de tapabocas previo a
ingresar al recinto de votacién, y disponer de tapabocas para quienes
no conozcan sobre esta disposicion.

e Prohibir a los votantes el deshecho de tapabocas en los centros de
votacion.

45 Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Preguntas y respuestas sobre la enfermedad por coronavirus. “El contacto del
coronavirus con superficies se pueden limpiar facilmente con desinfectantes domésticos comunes que mataran el virus.
Diversos estudios han demostrado que el virus de la COVID-19 puede sobrevivir hasta 72 horas en superficies de plastico
y acero inoxidable, menos de 4 horas en superficies de cobre y menos de 24 horas en superficies de cartdn.” Disponible
en: https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/qg-a-coronaviruses

46 Organizacién Mundial de la Salud (OMS) “Consideraciones relativas a las medidas de salud publica y sociales en el lugar de
trabajo en contexto de la COVID-19”". Disponible en: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/332084/WHO-
2019-nCoV-Adjusting_PH_measures-Workplaces-2020.1-spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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CUMPLIR CON DISPOSICIONES SANITARIAS EN

LOS CENTROS DE VOTACION

Higiene de las manos:

e Promover la higiene de las manos a través de la aplicacién de alcohol
en gel a cada persona que ingresa al local de votacion y a la salida del
mismo.

o Definir espacios visibles y accesibles para que cualquier ciudadano
acceda a lavarse las manos con agua y jabdn, dispensadores de
alcohol en gel y consultar la infografia que sefnala las medidas de
higiene.

Servicios sanitarios:
o Establecer procedimientos de limpieza permanente para servicios

sanitarios.

Residuos:

o Elaborar procedimientos para el tratamiento de residuos.

DEFINIR UNA CAPACIDAD MAXIMA DE ASISTENTES

Considerar establecer limites coherentes y realistas de cantidad de
personas en un mismo momento en los centros de votacion,
dependiendo de la infraestructura del centro.

REQUERIR EL APOYO DE LAS FUERZAS DE

SEGURIDAD

Considerar el apoyo de las fuerzas de seguridad para controlar los
accesos y evitar las aglomeraciones en las inmediaciones donde se
encuentran instalados los centros de votacion.
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3. MESAS DE VOTACION

Al igual que los centros de votacion, también es importante la evaluacién de
las condiciones y disposicion de las mesas de votacién, asi como las medidas
sanitarias especificas que se deben cumplir en cada una de ellas.

Los electores deben ejercer su derecho al sufragio respetando los
procedimientos operativos en las mesas de votacion. Se deben considerar las
disposiciones sanitarias al momento de ingresar a la fila, en la que se tenga en
cuenta la dindmica del ejercicio del voto desde el enfoque del riesgo de
contagio.
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REDUCIR LA CANTIDAD DE ELECTORES POR MESA

DE VOTACION

Uno de los principales factores para la aglomeracién de personas en una
eleccion es la cantidad de electores que estan habilitados por mesa de
votacion. Se recomienda reducir la cantidad de electores por cada una,
para disminuir el flujo de personas. Ello implicaria aumentar la cantidad
total de mesas a lo largo del pais, que a la vez debe ir aparejado con
mayor cantidad de centros de votacion.

MOBILIARIO Y UBICACION FiSICA DE LAS MESAS

QUE CUMPLA CON MEDIDAS SANITARIAS

El 6rgano electoral debe definir parametros para la ubicacién fisica de las
mesas de votacién, que permita que en cada recinto del pais se cumpla
con los criterios definidos.#

o Priorizar la instalacién de las mesas de votaciéon en espacios abiertos
o semi abiertos, o con suficientes ventanas para que exista
circulacion del aire.

e No instalar mas de una mesa en salas de escuela o equivalentes.

o Definir la ubicaciéon de las mesas de votacion a una distancia
adecuada para garantizar el distanciamiento fisico. Prever los
espacios suficientes para evitar que las filas de cada mesa entren en
contacto entre ellas.

o Evaluar el mobiliario para la ubicacién de los miembros de mesas de
votacién, adaptados al cumplimento del distanciamiento fisico.
Igualmente, procurar que la ubicacion de los delegados de partidos
politicos cumpla con la distancia apropiada de la mesa y de la fila de
electores.

47 Revisar recomendacion sobre mobiliario en el capitulo de “materiales electorales”.
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INSTALAR MAMPARAS DE ACRILICO EN LAS MESAS

Considerar la ubicacién de mamparas de acrilico en todas las mesas, para
interponer una barrera fisica entre el elector y los miembros de mesa.

CUMPLIR CON DISPOSICIONES SANITARIAS EN LA

MESA DE VOTACION

Al igual que a nivel de centros de votacion, en las mesas también se
deben aplicar y cumplir las medidas sanitarias preventivas.

Personal designado para la desinfeccidon de materiales y cabinas:
o Contar con personal para la desinfeccion de mobiliario y materiales
electorales.
e Incluir una guia que defina las disposiciones para la tarea de
desinfeccion de materiales de manera uniforme en todas las mesas
de votaciones del pais.

Desinfeccion de superficies:

o |dentificar las superficies de contacto intensivo para someterlas a una
desinfeccion prioritaria, que en el caso de las mesas de votacion
incluyen la superficie de trabajo, mamparas de votacién, tiradores de
puerta e interruptores de luz en los casos que sea una sala, entre
otros. Igualmente, en los casos en que se utiliza voto electrénico u
otros dispositivos se debe desinfectar la pantalla tactil, teclados y
otros componentes. 48

48 Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) “Consideraciones relativas a las medidas de salud publica y sociales en el lugar de
trabajo en contexto de la COVID-19". Disponible en: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/332084/WHO-
2019-nCoV-Adjusting_PH_measures-Workplaces-2020.1-spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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CUMPLIR CON DISPOSICIONES SANITARIAS EN LA

MESA DE VOTACION

Utilizacién de lapiz/boligrafo personal:

o Permitir que cada elector pueda hacer uso de su propio lapiz que le
permita marcar el voto y firmar la hoja de votacion. De no ser
posible, tener un numero importante de lapices por mesa de
votacidn, que sean desinfectados cada vez que son utilizados.

o Cada miembro de mesa debe hacer uso de su propio lapiz durante
toda la jornada.

Distancia fisica y equipamiento:

o Cada integrante de mesa, los delegados de partidos politicos y los
electores deben cumplir con la distancia fisica recomendada y con la
utilizacion de mascaras (mascara quirlrgica para los miembros de
mesa y delegados).

ESTABLECER PROTOCOLOS ESPECIALES PARA

ASISTIR A DETERMINADAS PERSONAS

Definir protocolos especiales para personas que necesiten asistencia
para votar, como adultos mayores, personas con dificultad o
discapacidad, entre otros.

PRIORIZAR EL ACCESO Y EJERCICIO DEL VOTO

PERSONAS DE MAYOR RIESGO

Priorizar el ejercicio del voto para adultos mayores, personas con
discapacidad, mujeres embarazadas, y quienes comprendan el grupo de
mayores probabilidades de desarrollar complicaciones graves asociadas
con la COVID-19.
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CONSIDERAR ALTERNATIVAS PARA LA

VERIFICACION DE IDENTIDAD

Las autoridades de mesa deben verificar la identidad de los electores
previo al sufragio. Ello implica el traspaso de la cédula de identidad para
revisar nombre, nimero de cédula y fotografia, que luego permite
encontrar el registro de la persona en el padrén electoral.

De existir condiciones (tiempo, recursos, proceso de pruebas
correspondientes y cédulas que cumplan las caracteristicas apropiadas)
se puede explorar la utilizacién de un sistema lector de cédigo QR para
verificar los datos del ciudadano u otra modalidad, y asi evitar el contacto
del funcionario de mesa con la cédula.

Una alternativa manual es definir un espacio concreto y sefalizado en la
mesa de votacion, para que el ciudadano deposite su documento y el
funcionario electoral revise la informacion sin entrar en contacto con la
cédula. Al momento de depositar la cédula el ciudadano debe retroceder
un metro y medio a la espera de que el funcionario encuentre el registro
en el padrén y proceda a entregarle la boleta de votacion.

LIMITAR PRESENCIA A UN DELEGADO POR

PARTIDO O COALICION

Para evitar aglomeraciones en torno a las mesas de votacion, se puede
limitar la presencia de representantes o delegados de organizaciones
politicas a uno por partido o coalicion. Misma limitaciéon se aplicaria al
conteo de votos.
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4. FUNCIONARIOS ELECTORALES

Los funcionarios electorales cumplen roles esenciales en todas las etapas del
ciclo electoral. En particular, son quienes implementan los procedimientos
operativos para contar con los materiales electorales, preparan a las
autoridades de mesas, realizan las capacitaciones, orientan sobre los
procedimientos de instalacién, desarrollo y escrutinio, preparan los recintos,
prestan asistencia a situaciones excepcionales sobre procedimientos en los
centros de votacién, entre otras valiosas funciones. Son quienes tienen
mayor conocimiento adquirido para realizar tareas de coordinacion y

A\

supervision el dia de las elecciones.
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ESTABLECER LA FIGURA DE COORDINADOR DE

CENTRO DE VOTACION

Ademas de la funcién propia de coordinar los aspectos organizativos,
logisticos y orientar las etapas de la jornada electoral, el funcionario
dispuesto para esta funcion debe verificar las condiciones del centro de
votacién, asi como la preparacién e instalacién de las mesas, cumpliendo
con los pardmetros definidos en materia de medidas sanitarias.

ESTABLECER UN EQUIPO SANITARIO

Se recomienda la conformacién de un equipo para implementar las
medidas sanitarias y controlar su aplicacién, verificar la disponibilidad de
elementos del kit sanitario, dar cumplimiento a la limpieza en las
instalaciones y asegurar la disponibilidad de alcohol en gel al ingreso,
salida y puntos determinados del recinto. El equipo se focaliza en la
aplicacién de los protocolos contra la COVID-19 conforme a lo
recomendado en la seccion “Centros de Votacién”.

PROCURAR PERSONAL VOLUNTARIO PARA LA

JORNADA

Debido a la variedad de procedimientos y acciones que ocurren el dia de
las elecciones en el contexto de la pandemia, es importante contar con
un equipo de voluntarios que apoyen las tareas de orientacion a los
ciudadanos para el respeto de las medidas emitidas para la proteccién de
votantes y acciones preventivas contra la COVID-19.
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DISPONER DE KIT SANITARIO PARA LOS

FUNCIONARIOS ELECTORALES

Disponer de kit sanitario para los funcionarios electorales, miembros de
mesas y demas ciudadanos que tengan un rol clave en el centro de
votacion (productos desinfectantes, alcohol en gel, toallas descartables,
jabén, mascaras quirlrgicas, entre otros).

CONFORMAR UN CENTRO DE INFORMACION Y

MONITOREO PARA FUNCIONARIOS ELECTORALES

Contar con un centro de informacion (web, app, centro de llamadas) para
funcionarios electorales a través del cual las autoridades sanitarias les
puedan proporcionar orientacion ante situaciones no previstas en la
planificaciéon o consultas sobre procedimientos relacionados con la
pandemia.

ELABORAR PROTOCOLO PARA TEMAS DE SANIDAD

Y ATENCION DE PERSONAS CON SINTOMAS

Elaborar un instructivo para los funcionarios electorales que contenga el
procedimiento ante demandas relacionadas con la sanidad y seguridad
dentro de los centros de votacion, asi como la respuesta ante personas
con sintomas compatibles con COVID-19, definida en conjunto con las
autoridades sanitarias locales.
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5. AUTORIDADES DE MESAS
DE VOTACION

Los miembros de las mesas de votacion cumplen un rol fundamental el dia de
las elecciones. Son quienes tienen el contacto con los electores al momento
de acudir a las urnas, autorizan a los ciudadanos a ejercer el sufragio luego de
verificar la identidad y su correspondiente registro en el padrén electoral.

Para desempenar su funcidn, los miembros de mesa deben estar capacitados,
debidamente informados y haber recibido los materiales adecuados que
fueron recomendados por las autoridades de la salud, tal como se sefala en
esta guia. El cumplimiento estricto de las recomendaciones formuladas,
contribuye a la disminucién de las posibilidades de propagacion del
coronavirus.
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ADOPTAR ESTRATEGIA PARA EVITAR QUE

PERSONAS DE RIESGO CUMPLAN FUNCIONES DE
MIEMBRO DE MESA

Promover estrategias para procurar que en la seleccién de miembros de
mesa se excluya a los siguientes grupos de personas:
¢ Adultos mayores.
e Otras personas con probabilidades de desarrollar complicaciones
graves asociadas con la COVID-19.%

49 Adultos mayores de 65 afos, personas que viven en un hogar de ancianos o en un establecimiento de cuidados a largo
plazo, personas de cualquier edad que tienen afecciones subyacentes graves como: enfermedad pulmonar crénica o asma
moderada a grave, afecciones cardiacas graves, sistema inmunitario deprimido, obesidad grave (indice de masa corporal
IMC DE 40 o superior), diabetes, enfermedad renal crénica en tratamiento de didlisis, enfermedad hepatica.
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ESTABLECER LA EXCLUSION DE MIEMBROS DE

MESA QUE AL MOMENTO DE LA ELECCION TENGAN
UNA CONDICION RELACIONADA CON LA COVID-19

Establecer que las personas que hayan sido seleccionadas como
miembros de mesa que cumplan con las siguientes condiciones el dia de
la eleccion o durante las dos semanas anteriores, no ejerzan la funcién.

¢ Personas que padecen de COVID-19 y/o infeccién por coronavirus
segun la definicién establecida por las autoridades nacionales.

e Con sintomas compatibles con la enfermedad COVID-19.

e Personas identificadas como contactos de casos de COVID-19 segln
la definiciéon establecida por las autoridades nacionales. 50

Ofrecer mecanismos para que personas seleccionadas como miembros
de mesa que se cuenten entre las personas mencionadas, puedan
notificar su impedimento de ejercer como miembro de mesa.

Es importante que el 6rgano electoral de a conocer estos criterios para
que las personas sepan que deben excusarse si presentan algunas de las

condiciones, asi contribuira a definir su reemplazo.

Los miembros de mesa que presenten fiebre o sintomas respiratorios el
dia de la eleccion, no deben acudir al recinto de votacién.

NO APLICAR MULTAS U OTRAS SANCIONES A

MIEMBROS DE MESA QUE NO PUEDAN CUMPLIR
CON SU FUNCION

Muchos paises establecen multas u otro tipo de sanciones para quienes,
habiendo sido seleccionados como miembros de la mesa de votacién, no
acudan a cumplir la funcion. Se sugiere suspender las sanciones para
quienes no pueden asistir en virtud de las condiciones referidas en los
puntos anteriores.

50 “Global Surveillance for COVID-19 caused by human infection with COVID-19 virus. Interim guidance”, Organizacion
Mundial de la Salud, 20 de marzo de 2020. Disponible en: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331506
/WHO-2019-nCoV-SurveillanceGuidance-2020.6-eng.pdf
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SELECCIONAR Y CAPACITAR MIEMBROS

ADICIONALES

Considerar la seleccién y capacitacion de miembros de mesas adicionales
suplentes para que, en los casos que se produzcan bajas o ausencias
motivadas por condiciones asociadas a la COVID-19, puedan ser
convocadas y cumplir el rol en cualquier mesa de votaciéon dentro del
recinto donde fue habilitado/a.

DEFINIR PROCEDIMIENTO PARA SUPLIR VACANTES

Debe existir un procedimiento para suplir vacantes de miembros de mesa
en caso de que las personas seleccionadas notifiquen que cumplen con
alguna de las condiciones mencionadas anteriormente.

PROMOVER SELECCION DE JOVENES

Promover la seleccion de personas jovenes y de buena salud como
miembros de mesa y voluntarios.
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PROMOVER LA SELECCION DE PERSONAS QUE

ESTEN EN EL RADIO GEOGRAFICO

Fomentar el reclutamiento de los miembros de mesa tomando en cuenta
su ubicacién geografica y cercania con el centro de votacién asignado.
Esto con el fin de evitar desplazamientos prolongados que puedan
significar una mayor exposicién para las personas.

CAPACITACION OBLIGATORIA

Se recomienda que los miembros de mesa cumplan obligatoriamente con
las respectivas capacitaciones, tanto del proceso de votacién como de las
medidas y protocolos sanitarios.

DEFINIR UN RESPONSABLE DE LAS MEDIDAS
SANITARIAS DE LA MESA

Definir a un miembro de cada mesa como el responsable de verificar el
cumplimiento de las medidas y protocolos sanitarios en cada una de ellas.

PROCURAR LA HIGIENE CONSTANTE DE MANOS

Los miembros de mesa son funcionarios que deberdn recibir a una
importante cantidad de personas durante la jornada electoral y estaran
en constante contacto con superficie y materiales durante todo el dia. Es
importante que constantemente hagan uso de alcohol en gel para
cumplir con la higiene de manos.
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6. CONTEO DE VOTOS
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Las elecciones son limpias cuando las preferencias de todos los votantes se
respetan y se registran fidedignamente. El conteo de votos se lleva a cabo
por los miembros de mesa y en presencia de delegados de las organizaciones
politicas y observadores electorales. Dicha etapa representa un momento
sensible desde el punto de vista sanitario. La aglomeracién de personas,
sobre todo en caso de espacios reducidos y cerrados, podria aumentar las
probabilidades de contagio.

La manipulacion de papeletas, la elaboracion de actas de cierre y la
transcripcién de informacién al acta de resultados implican el contacto con
superficies, lapices y materiales. La aplicacion de medidas sanitarias debe
abarcar a todos los actores participantes.

El conteo de votos es un proceso sensible debido a la connotacion politica y
la efervescencia que se genera para la defensa del voto. Es importante que, a
pesar de su naturaleza, se respeten las disposiciones sanitarias y los diversos
actores contribuyan a un proceso ordenado y transparente.
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CUMPLIR DISTANCIA FiSICA EN EL CONTEO

Cumplir con la distancia fisica entre las personas en todo momento. Esto
implica planificar el uso adecuado de la infraestructura para que los
distintos actores ejerzan su rol conforme a las medidas sanitarias.

DESINFECCION DE LA MESA Y OTROS ELEMENTOS

Antes del inicio del conteo manual de votos, proceder a la limpieza de la
mesa con desinfectante a base de alcohol o cloro. Proceder también de la
misma forma con otros materiales a ser utilizados como boligrafo,
carpetas, entre otros.

LAVAR MANOS O APLICAR ALCOHOL EN GEL
ANTES DEL INICIO Y AL FINALIZAR EL CONTEO

Lavarse las manos o aplicar alcohol en gel a cada persona que participa
de este proceso, al inicio del conteo y en varios momentos durante el
transcurso del proceso.

REDUCIR CIRCULACION DE MATERIALES A LO

ESTRICTAMENTE NECESARIO

Reducir los niveles de contacto fisico entre las personas, las superficies y
materiales. Evitar las dindmicas de circulacién de materiales entre las
personas (documentos, actas, papeletas, lapices, cartillas, folletos,
manuales).

MEDIDAS | 208



GUIA PARA ORGANIZAR ELECCIONES EN TIEMPOS DE PANDEMIA

ESTABLECER USO OBLIGATORIO DE MASCARAS EN

EL CONTEO

Promover el uso obligatorio de mascaras quirdrgicas para los
funcionarios electorales, representantes de los partidos politicos,
observadores electorales y demas personas involucradas en la funcion
electoral.

REFORZAR LA PREVENCION PARA QUE LOS
FUNCIONARIOS NO SE LLEVEN LAS MANOS
A LA CARA

El conteo de votos es un momento de acercamiento fisico entre
funcionarios de mesa, asi como de contacto con superficies y materiales
de la eleccion. Por ello, se debe reforzar en esta instancia la
recomendacion de evitar llevarse las manos a la cara (boca, nariz, 0jos)
sin la higiene correspondiente.

CADA PARTICIPANTE DEL CONTEO DEBIERA
UTILIZAR UN BOLIGRAFO EXCLUSIVO

Instruir a los delgados de organizaciones politicas y miembros de mesas a
utilizar el propio boligrafo al momento de completar y firmar las actas de
cierre y escrutinio.

MOSTRAR LAS PAPELETAS EN ALTO A CADA

DELEGADO

Para cumplir adecuadamente la distancia fisica es importante que los
miembros de mesa muestren en alto a cada delegado las papeletas.
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DESINCENTIVAR PRESENCIA DE PERSONAS QUE NO

CUMPLAN ROLES INDISPENSABLES

Es muchos paises el conteo de votos es un procedimiento abierto al
publico, aspecto que contribuye a la transparencia. Sin embargo, las
caracteristicas excepcionales en que se desarrollardan los procesos
electorales mientras continle la pandemia sugiere desincentivar la
presencia de personas que no cumplan roles indispensables en este
momento de la jornada.

PERMITIR GRABACION O TRANSMISION EN VIVO

DESDE APARATOS MOVILES

Para fomentar la transparencia y evitar aglomeraciones, se sugiere
permitir que los delegados y observadores puedan grabar o transmitir en
vivo el conteo a través del uso de redes sociales, asi como permitir las
fotografias de las actas de votacién.

CUMPLIR PROTOCOLOS PARA EL TRANSPORTE Y

TRASLADO DE MATERIALES A LOS CENTROS
MUNICIPALES O DEPARTAMENTALES

Elaborar protocolos de traslado de materiales electorales sensibles
(documentos oficiales imprescindibles) y no sensibles, en el cual se
incorpore el enfoque de prevencion de contagio.

Considerar la implementaciéon de puntos de desinfeccion de materiales
en los distintos niveles del repliegue, en que se cumpla con los controles
de seguridad apropiados y cuente con la participacion de las
organizaciones politicas para cumplir el rol de fiscalizacion.

MEDIDAS | 210



GUIA PARA ORGANIZAR ELECCIONES EN TIEMPOS DE PANDEMIA

TRANSPORTE Y TRASLADO DE MATERIALES

ELECTORALES

Instruir a todo el personal involucrado en el transporte, servicios
logisticos y seguridad, a utilizar liquidos de desinfeccién, alcohol en gel y
mascaras en todo momento.
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7. ESCRUTINIO OFICIAL"

il

Posterior al conteo se da traslado de documentos oficiales con la informacién
de los resultados electorales y los materiales sobrantes de la eleccién a
centros de acopio o centros de procesamientos de resultados. Dicha
instancia es clave debido a la relevancia que implica el procesamiento de la
informacién oficial de los resultados de las elecciones.

Los funcionarios electorales asignados para recolectar las actas oficiales
recogen los documentos y los llevan a un mismo lugar. En otros modelos, son
los propios presidentes o coordinadores de mesas de votacidon quienes
cumplen la tarea de realizar el traslado de actas. En cualquier forma, y debido
a la dindmica relacionada con materiales y personas, se deben considerar las
recomendaciones necesarias para minimizar la probabilidad de transmision
del coronavirus, evitar aglomeraciones de personas y superar las dificultades
logisticas provocadas por el efecto de la pandemia.

Las recomendaciones de este apartado son también aplicables al centro de divulgacién o comunicacién, desde el cual la
autoridad electoral difunde informacion y brinda los resultados nacionales.

MEDIDAS | 212



GUIA PARA ORGANIZAR ELECCIONES EN TIEMPOS DE PANDEMIA

GARANTIZAR LA INFRAESTRUCTURA CONFORME

A DISPOSICIONES SANITARIAS

Es fundamental contar con centros de procesamiento de resultados
oficiales de gran tamano y con la infraestructura adecuada para
garantizar el cumplimiento de las normas sanitarias.

CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS
SANITARIAS

Promover la higiene respiratoria y etiqueta de tos, asi como la ventilacién
de los espacios que permita la circulacion del aire.

Higienizar superficies, escritorios, mesas, boligrafos y otros, con
desinfectante a base de alcohol o cloro, antes y en el transcurso del
escrutinio oficial.

DIFERENCIAR ACCESOS DE INGRESO Y SALIDA

Procurar distintos puntos de ingreso y salida para las personas, que
cuenten con la debida sefalizacién. Idealmente el flujo de las personas
debe ser unidireccional.
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ESTABLECER UN CONTROL SANITARIO AL INGRESO

Contemplar un punto de control sanitario al ingreso de los recintos en
que haya disponible alcohol en gel y/o se proporcione el mismo a cada
persona que ingrese, y en que se controle el uso de tapabocas.

CONTEMPLAR PUERTA EXCLUSIVA PARA EL
INGRESO Y SALIDA DE MATERIALES

Definir puntos de entrega exclusivos para materiales, que utilicen
ingresos distintos que para el resto de personas.

DEFINIR PAUTAS PARA LA ENTREGA DE LOS
MATERIALES

En muchas ocasiones, los centros de procesamiento reciben materiales
de una importante cantidad de mesas de votaciéon del pais. Se debe
asegurar que ese proceso se realice ordenadamente y evitar la
aglomeracion en los puntos de entrega.

IMPLEMENTAR TECNOLOGIA PARA LA ENTREGA

Y RECIBIMIENTOS DE MATERIALES

Implementar soluciones tecnoldgicas como método de control para el
ingreso y recibimiento de los materiales electorales y para el
procesamiento de actas. La utilizacion de lector laser y codigos de barra
podrian ser de utilidad para evitar el contacto fisico con superficies.
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DEFINIR ORGANIZACION INTERNA

Definir la organizaciéon interna de los centros de procesamiento de
resultados para garantizar los espacios adecuados y reducir el contacto
fisico entre personas.

ORDENAR EL MOVIMIENTO DE LAS
PERSONAS

Utilizar sefalizaciones y cintas para ordenar el movimiento de personas y
procurar el flujo unidireccional al interior de los recintos.

DEFINIR ESPACIOS PARA OTROS ACTORES

Definir debidamente los espacios para los medios de comunicacion,
delegados de organizaciones politicas, observadores electorales, y otras
instituciones.

PROMOVER TRANSMISION EN LINEA DEL

PROCESAMIENTO OFICIAL DE ACTAS

Promover la transmision en linea del escrutinio oficial, a fin de brindar
mayor transparencia y reducir la presencia fisica de personas. Sin
perjuicio de ello, se debe garantizar siempre la presencia de los
delegados de partidos politicos.

Asimismo, disponer de la grabacién de la transmisién de la totalidad del
proceso de escrutinio a las organizaciones politicas y actores relevantes
que lo requieran, con el fin de fortalecer el principio de la transparencia.
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CAMARAS DE SEGURIDAD

Promover el uso de cdmaras de seguridad en las zonas de entrega y
almacenamiento de los materiales electorales, particularmente de
aquellos de caracter sensible.

PROYECCION AMPLIFICADA DE LAS ACTAS

Considerar la inclusion de tecnologia para realizar el juzgamiento de las
actas a través de la proyeccion amplificada de la imagen del acta de
escrutinio para todos los presentes en el salén.
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CONSIDERACIONES FINALES

Lograr una estrategia exitosa para la celebracién de una eleccion en el contexto de la
pandemia de COVID-19 depende del funcionamiento de las instituciones del Estado, del
compromiso de los ciudadanos y sobre todo de la informacién técnica disponible, fundamental
para determinar medidas eficaces.

El trabajo estrecho entre las autoridades electorales y el equipo a cargo de la estrategia
nacional de respuesta a la COVID-19 es primordial. Mientras mas informaciéon tengan los
organos electorales sobre datos de contagio, estadisticas, evolucién, tendencia y otros
aspectos relevantes de la pandemia de COVID-19, mejor preparados estaran para adoptar
buenas decisiones y trabajar en las estrategias que correspondan para organizar las elecciones.

Desde luego, tener informacién confiable sobre casos activos y cudles son las proyecciones en
atencion a las politicas que se estan adoptando, es fundamental para evaluar las condiciones
para celebrar un proceso electoral.

Por otro lado, una informacién de gran trascendencia para efectos de la eleccién es aquella
derivada de la condicion de salud de los electores. Si el pais tiene la capacidad de rastrear y
procesar la informacién de contagios activos, personas con sintomas o personas que han sido
expuestas al contagio, podra buscar alternativas que permitan modalidades para garantizar el
ejercicio de derechos politicos de esos ciudadanos. De igual manera es fundamental conocer a
la poblacién de alto riesgo, riesgo y bajo riesgo tanto para votantes como funcionarios y
funcionarias electorales. El desarrollo de aplicaciones para estos fines puede ser una
herramienta interesante, aunque se debe cuidar estrictamente los datos personales y
privacidad de la ciudadania. Explorar como alternativa el voto postal o el voto por internet
para casos particulares, en atencion a su condicién de salud, puede ser una estrategia que le
permita al Estado garantizar el sufragio de quienes de otra manera ponen en riesgo al resto de
la poblacion asistiendo presencialmente a votar, que probablemente estaran sujetos a medidas
de aislamiento o cuarentena.

Logicamente, lo anterior requiere también capacidad técnica, institucional, garantias respecto
a la confiabilidad y seguridad de estas modalidades, y voluntad politica de los diversos
sectores nacionales. La experiencia que han tenido en otras partes del mundo servird para
evaluar herramientas o medidas exitosas, asi como aquellas que pudieron no ser efectivas.
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La calidad de los datos también sera importante para conocer la situacién epidemiolégica en
las distintas regiones de una nacién. Los paises son heterogéneos y la situacién en cada zona
puede permitir desarrollar estrategias diferenciadas en el dmbito comunicacional, logistico,
educativo, entre otros. Las medidas sanitarias se deben cumplir indistintamente, pero la
capacidad de reforzar mensajes y tomar acciones a partir de las diversas realidades, es
también un elemento que facilitara la labor de los 6rganos electorales.

Al final, lo trascendental es definir si un pais estd en condiciones de llevar a cabo un proceso
electoral en una fecha determinada, con base en la situacién epidemiolégica en que se
encuentra. A partir de ello, deberd realizar todos los esfuerzos posibles para tener una
elecciodn justa, libre y transparente, y adoptar las medidas que sean necesarias para reducir la
propagacion del virus en el transcurso de todo el proceso vy, particularmente, el dia de la
jornada electoral.
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